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Cuvant inainte

Dinamica sociala si economica inregistrata la nivel national a determinat aparitia unor schimbari
semnificative Tn sistemul educational roméanesc. Astfel, scolile si comunitatile, in special cele din mediul
rural, se confrunta cu o serie de provocari ce vizeaza nevoile reale ale beneficiarilor de servicii educationale.
Pentru depasirea unor astfel de situatii, atat scolile, cat si comunitatile pot beneficia de sprijin specializat,
in cadrul unor proiecte/programe.

Proiectul privind formarea continua a personalului din Tnvatamantul preuniversitar, ,Asistenta Tehnicd
pentru sprijinirea Centrului National de Formare a Personalului din Invadtdmantul Preuniversitar”, le ofera
profesorilor si managerilor din liceele din mediul rural o excelenta ocazie de a-si dezvolta abilitatile de care
au nevoie pentru a se asigura ca fac fata respectivelor provocari si ca 1i pregatesc pe elevi sa contribuie
la dezvoltarea mediului economic local si national.

Acesta este primul proiect PHARE din Romania centrat pe problematica dezvoltarii profesionale a
cadrelor didactice. Proiectul pune un accent puternic pe dezvoltarea capacitatii institutionale a Centrului
National de Formare a Personalului din Tnvatamantul Preuniversitar (CNFP), ca institutie specializata ce isi
propune sa atinga standardele UE in domeniul programelor de formare continua.

Obiectivul general al proiectului vizeaza:

o facilitarea accesului la educatie de calitate pentru elevii din mediul rural, diminuarea ratei de abandon
scolar si stimularea elevilor in vederea continuarii studiilor la liceu si Tn Thvatd@mantul superior, prin
dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice si printr-o mai buna corelare intre oferta educationala si
cerintele specifice ale comunitatilor locale;

o cresterea stabilitatii si a calitatii forfei de munca (personalului didactic) din mediul rural;
e contributia la cresterea insertiei sociale si profesionale a elevilor, prin stimularea participarii lor active
la viata scolii si a comunitatii.

Obiectivele specifice ale proiectului constau in:

e dezvoltarea capacitatilor relevante la nivelul CNFP si al celor 16 centre regionale, prin imbunatatirea
standardelor formarii continue a principalilor beneficiari finali (directori si cadre didactice), inclusiv adaptarea
programelor de formare continua la nevoi specifice;

e identificarea si dezvoltarea competentelor necesare cadrelor didactice si directorilor pentru a furniza
o educatie de calitate Tn liceele din mediul rural;

e imbunatatirea calitatii si a cadrului metodologic ale sistemului de formare continué gi ale procedurilor
de acreditare a programelor de formare.

Grupurile tinta sunt constituite din personalul CNFP, al celor 16 Centre regionale ale CNFP si memobrii
Comisiei Specializate de Acreditare; profesorii si directorii liceelor din mediul rural; furnizori de formare
continud selectati prin competitia din cadrul schemelor de granturi.

Proiectul ,Asistenta tehnica pentru sprijinirea activitatii CNFP”- EuropeAid /121446/D/SV/RO a ihceput
in lulie 2006, are o durata de 17 luni si cuprinde doua componente.

Componenta 1, care consta in asistenta si formare in vederea imbunatatirii cadrului institutional
si metodologic al formarii continue a profesorilor si directorilor din mediul rural, are urmatoarele
subcomponente:

1.1. Dezvoltarea siimplementarea unui sistem si a unor instrumente de analiza a nevoilor de formare
continua, avandu-i in centrul atentiei pe profesorii si directorii din liceele situate Th mediul rural;

1.2. Analiza programelor de formare continua acreditate existente si elaborarea unor noi repere de
calitate pentru programele de formare continua a cadrelor didactice;




1.3. Analiza programelor de formare continua acreditate existente si elaborarea unor noi repere de
calitate pentru programele de formare continua a directorilor de scoli;

1.4. Asistenta acordata liceelor din mediul rural pentru a-si dezvolta un curriculum la decizia scolii
adaptat nevoilor comunitatii locale;

1.5. Dezvoltarea capacitatii institutionale a CNFP si a centrelor sale regionale in ceea ce priveste
rolul pe care il au Tn optimizarea formarii continue a profesorillor si directorilor de scoala.

Componenta 2 a proiectului consta in pregatirea, evaluarea, selectia si implementarea unor scheme
de granturi pentru furnizorii de formare continua a profesorilor si directorilor din mediul rural. In cadrul
acestor scheme de granturi beneficiaza de programe de formare de lunga durata, finalizate cu 90 de
credite si elaborate in mare masura in functie de nevoi specifice identificate, toate cadrele didactice din
cele 175 de licee din mediul rural. In cadrul proiectului, furnizorii de formare continua primesc asistenta in
vederea elabordrii si derularii unor cursuri centrate pe invatare activa.

Printre alte rezultate importante ale proiectului, se poate mentiona si un set de publicatii care, fie
sintetizeaza experiente specifice din proiect referitoare la analiza nevoilor de formare, curriculumul
la decizia scolii, managementul scolar, analiza nevoilor locale privind piata muncii, fie propun abordari
inovative privind consilierea in carierd, metodologiile active de formare, cadrul competentelor sau sistemele
de formare a profesorilor din cadrul unor state membre ale UE.

Prezenta publicatie - ,, Analiza nevoilor locale privind piata muncii - ghid pentru profesori si
directori de scoli”- contine repere teoretice, recomandari practice gi instrumente ce pot fi utile racordarii
ofertei educationale, Th special a curriculum-ului la decizia scolii, la cererea reala a pietei muncii locale
si a societatii in general. Chestionarul prezentat in ghid include contributiile profesorilor din 18 licee din
mediul rural in care acesta a fost pilotat in cadrul proiectului, iar anexa 5 contine concluziile reiegite in
urma aplicarii chestionarului referitoare la beneficiile aduse unitatii scolare si la impactul asupra proiectarii
curriculum-ului la decizia scolii.
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1. Introducere

1.1. Scop

Prezentul ghid poate fi folosit eficient atunci cand o scoala doreste sa obtina informatii suplimentare
despre piata muncii, pe langa cele oferite de statisticile oficiale. Scoala are nevoie de aceste informatii
suplimentare, pentru a se asigura ca programele gcolare se adapteaza cererii reale a societatii si a
pietei muncii. Astfel, institutia de Tnvatdméant garanteaza céa elevii sunt bine pregatiti pentru invatamantul
superior si lumea muncii'.

Dupa cum stiti, piata muncii se schimba rapid. La baza acestor schimbari stau introducerea si dezvoltarea
unor noi tehnologii, a unor tehnici financiare, de organizare si manageriale mult mai eficiente. Declinul
continuu al activitatilor economice traditionale este evident, la fel si aparitia unora noi. Din nefericire,
aceste evolutii nu sunt egal raspandite la nivelul tarii. Zonele rurale raméan adeseori in urma si se confrunta
cu migrarea fortei de munca. Consecinta este ca elevii scolii vor pleca sa lucreze in alte regiuni si/sau sa
urmeze cursuri postliceale sau universitare in alte orase sau chiar peste hotare. In aceste conditii, este
necesar sa va ajutati elevii sa fie cat mai bine pregatiti pentru planurile de studiu i de cariera pe care si le-
au facut. Toate aceste evolutii exercita presiune asupra scolilor pentru a-si adapta curriculum-ul la decizia
scolii la circumstantele actuale, astfel incat sa dezvolte acele abilitati si competente care sunt cu adevérat
cerute de piata munci.

1.2. Focalizare

Ghidul Tsi propune sa va ajute sa descoperiti acele elemente necesare adaptarii curriculum-ului la
evolutiile mai sus amintite si se focalizeaza, in principal, asupra cererilor care genereaza evolutiile in
cauza.

Instrumentul de analiza propus in ghid nu pretinde a avea un caracter stiintific util unei cercetari
importante a pietei muncii. Datele obtinute ii vor ajuta insa pe autorii de curriculum sa elaboreze curricula
la decizia scolii in acord cu nevoile locale. Instrumentul le este util si managerilor scolari atunci cand isi
planifica ofertele educationale si de formare.

in general, piata muncii absoarbe oameni capabili s& dezvolte procese si proiecte si nu numai sa
aplice figsa postului. In zilele noastre, cererea se focalizeaza mai mult asupra unei mai bune functionalitati,
integrari, colaborari i pe munca in echipa. Prin urmare, piata muncii pentru forta de munca ce detine
abilitati traditionale se confrunta cu tendinta ascendenta a personalului ce are competente generale, dar si
profesionale. In ceea ce priveste dezvoltarea viitoarei cariere a elevilor, multe scoli au inceput sa-si educe
si sa-gi formeze elevii orientdndu-se si in functie de ceea ce se va intdmpla in viitor. Astfel, acestea Tsi
adapteaza curricula cerintelor societatii si ale pietei muncii si formeaza elevi capabili sa devina profesionigti
si care sa realizeze mai mult decat ceea ce este scris in fisa postului. Absolventii respectivelor scoli au
abilitatile necesare pentru a fi angajati si se plaseaza cu eficienta pe piata muncii.

Ghidul ajuta atét la stabilirea precisa a acestor cerinte, céat si la initierea si mentinerea unor contacte
stranse cu mediul social si economic?.

De aceea, prezentul ghid pune accentul atat pe invatamantul general, cat si pe cel profesional si in
cadrul lui sunt supuse investigarii cerintele ambelor forme de invatamant.

Ghidul se focalizeaza pe identificarea nevoilor de calificare, deoarece acestea vor afecta planurile
elevului privind viitoarea cariera. Aceste informatii sunt utile pentru a suplimenta prognozele si cifrele
oficiale.

1 Vezi anexa 1 pentru consultarea unui document despre colectarea de date

2 Termenii tehnici sunt explicati in detaliu in glosarul atagat. Vezi anexa 6

3 Vezi anexa 2. Semnificatia instrumentelor de prognozare a tendintelor de pe piata muncii - un articol despre comunicarea de pe
piata muncii si instrumentele de prognozare a tendintelor de pe piata muncii.

==
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Instrumentul propus in ghid pentru identificarea respectivelor nevoi prezinta unele avantaje importante,
deoarece:

= asigura o identificare timpurie a nevoilor de calificare;

= clarifica datele care sunt necesare planificarii si adaptarii curriculum-ului;

= sprijina asa-numita ,abordare adaptata clientului’;

= intareste relatiile dintre factorii interesati.

Efectuarea unei cercetdri periodice a pietei muncii, punand rezultatele la dispozitia tuturor actorilor
implicati, va influenta pozitiv comunicarea pe piata muncii si va imbunatati totodata si relatiile reciproce. Mai
mult, aceasta poate constitui una dintre activitatile de baza ale parteneriatului dintre gcoala dumneavoastra,
reprezentantii comunitatii locale si partenerii sociali.

1.3. Un instrument practic

Ghidul a fost proiectat pentru a fi cat mai simplu cu putinta.

Cititorul/ utilizatorul este familiarizat in zece pasi cu ultimele evolutii de pe piata muncii privind viitorul
mediu de lucru al elevilor.

Abordarea ghidului se bazeaza in primul rand pe interviurile directe semistructurate. Totusi, acest
document nu este un ghid despre cum se organizeaza interviurile, ci focalizarea sa este pe continutul
intrebarilor care trebuie adresate in timpul unui interviu. Pentru mai multe informatii referitoare la tehnicile
de interviu si modelele de intervievare, se pot consulta ghidurile elaborate in cadrul proiectului, si anume
ghidul privind consilierea in cariera si ghidul privind analiza nevoilor de formare.

Cunostintele elementare despre mecanismul pietei (locale) a muncii sunt un avantaj care certifica
utilitatea acestui ghid. Pentru a-i ajuta pe utilizatori, in ghid au fost incluse informatii despre:

= colectarea de date (articol teoretic);

= semnificatia prognozarii tendinfelor de pe piata muncii in cadrul general al comunicarii de pe piata
muncii;

= abilitdtile necesare angajérii sau atributele personale.

Informatiile amintite au fost atasate in anexe. Tot in anexe, este inclus si un chestionar al carui scop
este sa propuna o serie de intrebari necesare unui interviu-cercetare. Anexa 5 include un exemplu de fisa
a postului care este rezultatul unuia dintre interviurile organizate si care serveste drept ghid pentru autorii
de curriculum.

Cititorul este sfatuit sa citeasca articolele, inainte de a utiliza ghidul si chestionarul.

1.4. Cui ii este dedicat ghidul

Publicul tinta al acestuighid este, In primul rand, conducerea si personalul liceelor din mediul rural, cat
si al altor unitati scolare. In acelasi timp, ghidul poate fi util tuturor celor interesati de evolutiile pietei de
munca.

Daca sunteti:

= director de scoala, cadru didactic, responsabil sau nu cu perfectionarea Th cadrul unei scoli din
invatamantul general sau profesional,

= reprezentant al primariei,

= reprezentant al partenerilor sociali de pe plan local,

= consultant Tn domeniul educatiei,

= reprezentant al unor servicii pentru ocuparea fortei de munca,

si sunteti implicat n:

= elaborarea de noi curricula la decizia scolii si/sau de programe de formare,

= actualizarea unor curricula/ programe de formare,

= serviciile pentru ocuparea fortei de munca de la nivel local,

= planificarea unor cursuri interne de formare pentru o companie ori filiala a acesteia,

atunci ar trebui sa cunoasteti:

= evolutiile concrete ale pietei muncii (cifrele),
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= cadrul in care este plasat locul de munca,
= schimbarile in ceea ce priveste continutul ocupatiei,
= abilitatile necesare angajarii de care este nevoie pentru a performa la locul de munca“.

Odata detinute aceste cunostinte, veti fi in masura sa corelati curricula cu evolutiile pietei muncii si/ sau
cu cererile primite din partea urmatoarelor cicluri de invatamant. Daca ele nu sunt insa disponibile, acest
ghid va va ajuta sa colectati si sa organizati datele relevante pentru a ajunge la acelasi rezultat.

1.5. Abilitati generale si profesionale necesare angajarii

Abilitatile profesionale sunt importante, dar, abordate independent, ele nu mai pot asigura accesul,
mentinerea si progresul In invatamantul superior sau ih lumea muncii. De asemenea, o importanta din
ce Tn ce mai accentuata o capata asa-numitele abilitati necesare angajérii, atitudinile si comportamentele
de care este nevoie pentru a participa si progresa in lumea dinamica a invatamantului superior si a pietei
muncii.

Aceste abilitati sunt, in general, considerate ca parte integranta a invatamantului general.

Abilitatile necesare angajarii includ asa-numitele competente transversale, cum ar fi: comunicarea,
rezolvarea de probleme, atitudini $i comportamente pozitive, adaptabilitatea, lucrul cu ceilalti, sprijinirea
utilizarii active a stiintei, tehnologiei si a abilitatilor matematice.

Competente de baza in societatea cunoasterii:

1. Competente de comunicare in limba materna si in doua limbi de circulatie internationals;
2. Competente fundamentale de matematica, stiinte si tehnologie;

3. Competente digitale (de utilizare a tehnologiei informatiei pentru cunoasterea si rezolvarea de
probleme);

4. Competente axiologice sau de valorizare (necesare pentru participarea activa si responsabila la
viata sociala);

5. Competente pentru managementul vietii personale si al evolutiei in cariers;

6. Competente antreprenoriale;

7. Competente de expresie culturala;

8. Competente de a invata pe tot parcursul vietii.

Abilitatile necesare angajarii sunt considerate a fi extrem de importante pentru a continua cu succes
studiile. Aceste abilitati sunt in directa corelatie cu dezvoltarea culturii, cu modul de lucru, caracteristicile
managementului si ale finantelor etc. Programele din cadrul invatamantului general ar trebui sa acorde
atentie acestor evolutii, adaptand anumite domenii din curriculum, ca in exemplul de mai jos:

Exemplu: Ingineria tehnica reprezintd o categorie importantd a educatiei (pentru adulti), cu
semnificatie majora in societatea moderna. Desi existd mai multe tipuri de inginerie tehnica (de
exemplu, ingineria aerospatiala, agricola, chimica, civila, electrica/electronica, industriala/producatoare,
mecanica, miniera, nucleara), natura fundamentald a ingineriei tehnice este similara la nivelul tuturor
domeniilor (Florman, 1976; Kemper, 1982). Anumite procese cognitive, cum ar fi rezolvarea problemelor
si capacitatea de a rationa sunt deosebit de importante in sarcinile de lucru din ingineria tehnica.
Din moment ce metodele de inginerie tehnica implica intr-o anumitd masura abilitatile matematice,
acesta este un domeniu de invatare critic. Mai mult, ingineria implica adeseori gi inovatia si inventia;
prin urmare, creativitatea este esentiala. Cele mai multe dintre activitatile moderne de inginerie sunt
efectuate Tntr-un cadru bazat pe munca in echipa, nivelul de interactiune dintre membrii echipei fiind
foarte ridicat. invatarea si dezvoltarea sociald (de exemplu, Bandura, Vygotsky) devin astfel extrem de
relevante in invatamantul dedicat ingineriei tehnice. in plus, multi ingineri trebuie sa aplice si anumite
activitati de management, abilitatile acestui domeniu capatand, de asemenea, relevanta. Ca mulli alti
profesionisti, inginerii trebuie sa fie activi in procesul de invatare pe tot parcursul vietii, pentru a avea
informatii la zi din domeniul lor. Cu alte cuvinte, invatarea individuala si experientiala, asa cum este ea
descrisa in teoriile lui Cross, Knowles si Rogers este semnificativa in ceea ce priveste invatamantul
dedicat ingineriei tehnice. Viitorii ingineri, pe langa faptul ca vor trebui sa aiba competentele de inginerie

4. Vezi si anexa 3: Introducere privind abilitatile necesare angajarii
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elementare, vor avea si abilitati pentru a asculta preocuparile consumatorilor sau ale clientilor, pentru
a respecta intocmai angajamentele si a obtine satisfactia consumatorului sau a clientului si pentru a fi
pregatiti spre a invata continuu.

Pentru a obtine informatiile cerute, chestionarul pe care 1l propunem in ghid scoate in evidenta aceste
evolutii, colectand informatii despre schimbarile majore Tn ceea ce priveste metodele de productie,
utilizarea unor materiale noi si introducerea proiectelor sau a echipelor de productie® aplicate de companiile
intervievate. Dar, inainte de a incepe analiza pietei muncii, sunt necesare unele pregatiri de stabilire sau de
mentinere a contactelor si chiar de aplicare a unui interviu.

5. Vezi anexa 4: Chestionar de analiza a cererilor de pe piata locald a muncii
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#¥ 2. Analiza pietei muncii

in zonele rurale din Romania progresul in ceea ce priveste venitul si dezvoltarea social& este inca unul
nesemnificativ. Reorganizarea companiilor de stat pare a fi un proces inca nefinalizat, in timp ce numarul
companiilor private ce apar in zonele rurale este constant scazut. Principalul obiectiv al dezvoltarii mediului
roménesc rural are in vedere imbunétatirea infrastructurii, calitatea vietii, organizarea institutionala,
sprijinul la nivel local si dezvoltarea industriei (IMM-urilor?). Tn momentul de fat&, zonele rurale se confrunta
cu migrarea fortei de munca inspre zonele centrale sau chiar in stréinatate, avand drept consecinta
depopularea satelor si 0 scadere generala a productivitatii muncii.

Imaginea conturata anterior este una destul de deprimantd, dar cu sigurantd ea nu va persista la
nesfarsit. Situatia din prezent nu poate fi un motiv pentru a inceta orice demers de imbunatatire si nu este
un argument nici pentru sustinerea ideii ca tehnicile si structurile noi, inventiile si inovatiile nu vor prinde
radacini intr-un astfel de mediu, nici pentru a nu actualiza si dezvolta curriculum-ul la decizia scolii.

Cand abordam o perspectiva mai larga, trebuie sa intelegem ca agentii economici opereaza intr-un
mediu social, tehnologic si economic in schimbare. Ritmul schimbarii creste rapid si creeaza o anumita
nesiguranta pentru toti cei implicati. Elevii trebuie sé& fie pregétiti pentru a face fata provocarilor generate
de aceste situatii noi, iar scolile sunt Th masura sa ajute si sa ofere sprijin in acest sens.

Una dintre posibilitatile pe care le are scoala de a-gi pregati elevii sa faca fatd acestor evolutii este
oferirea unui curriculum adecvat adaptat pentru a satisface cererile impuse de schimbarea sociala.
Adaptarea de curriculum trebuie insa sa se bazeze pe date corecte care vor eficientiza procesele de
planificare si proiectare.

2.1. Colectarea si procesarea datelor

Cunoagterea si detinerea datelor este o cerinta de baza pentru orice forma de planificare sau schimbare.
Adaptarea curriculum-ului este intr-adevar un tip de planificare si de schimbare, ce presupune decizii
calculate si usor de monitorizat. Astfel de decizii trebuie sé ia in calcul informatii adecvate care se bazeaza
pe colectarea si analizarea datelor. In acest caz, datele despre piata muncii sunt colectate si procesate
pentru a produce informatiile utile actualizarii curriculum-ului la decizia scolii.

Orientare Document

. Analizele privind piata muncii
propriu

Analize: nevoi privind abilitatile

Cerinte (vocationale) Descrierea
prl_wvnfj proiectului
abilitatile Analize: nevoi privind abilitatile

(abilitati necesare angajarii)

Transpunerea competentelor in

. PN . Curriculum la decizia scolii
obiective ale invatarii si formarii

1. Intreprinderi mici si mijlocii
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Colectarea de date include identificarea initiald a unei probleme/obiectiv, identificarea si evaluarea
politicilor, programelor sau proiectelor alternative, monitorizarea procesului de implementare si evaluarea
impactului. Ghidul urmaregte pas cu pas aceste cerinte ale procesului. Schema prezentata va ofera o
imagine de ansamblu asupra procesului de orientare, de analize si stabilire a evidentelor care vor conduce
la elaborarea unui set de documente necesare imbunatatirii curriculum-ului la decizia scolii.

2.2. Pregatiri initiale

Evolutiile de pe piata muncii constau in trei tendinte principale:
= evolutia tehnologicé (introducerea unor instrumente noi, producerea de masini si/sau de materiale)',
= schimbari in mediul organizational (modificari ale sistemelor financiare/de management/ logistice),
= dezvoltarea abilitatilor esentiale (atribute personale/abilitati necesare angajarii).

Bineinteles ca aceste tendinte se intrepatrund Tntr-o mare masura, au importanta similara si par a avea
o influenta directa asupra curriculum-ului la decizia scolii (din invatamantul general si profesional), la fel ca
si piata muncii.

Este probabil imposibil sa se reactioneze exhaustiv si integrat la toate aceste evolutii. Si asta fie pentru
ca scoala dumneavoastra are un anumit profil, fie pentru ca nu exista personal disponibil sau resurse
suficiente. Este deci recomandabil sa nu se inceapa cu o schimbare complexa si totala care sa cuprinda
toate directiile posibile. Este recomandabil sa alegeti pentru inceput o disciplind pe care vreti sa va
concentrati atentia pentru a avea o imagine cat mai completa posibil.

Ulterior, in functie de disciplina aleasa (folositi ca punct de referintd pentru activitatea dumneavoastra
profilurile si/sau curricula ocupationale deja existente), puteti aplica chestionarul. In urma parcurgerii
etapelor descrise in urmatoarele capitole, veti aduna informatii detaliate despre disciplinele alese, ceea ce
va va ajuta sa elaborati documentul de analiza privind adaptarea de curriculum, daca este necesar?.

2.3 Chestionarul pe scurt - date necesare

Analizele, asa cum s-a precizat si in sectiunea precedenta, ar trebui sa reflecte proportia in care
tendintele de dezvoltare afecteaza piata muncii. Astfel, ghidul incepe cu enuntarea unor intrebari generale,
iar chestionarul atasat intrd in detalii. Atentie deosebita trebuie acordatd urméatoarelor elemente:

Date de contact ale angajatorului
Aceste date satisfac un scop general. Odata completate, vor ramane disponibile si pentru stabilirea
unor contacte pe viitor.

Informatii generale despre companie

Chestionarul cauta date privind sectorul economic in care este activa compania, de exemplu, daca
respectiva companie activeaza in domeniul agricol, minier sau servicii etc. Datele acestea sunt necesare
pentru a face identificarea preliminara a schimbarilor posibile care pot sa se concretizeze in schimbarile
planificate la nivelul curriculum-ului la decizia scolii.

Informatiile generale pot fi ugsor completate cu informatii disponibile din surse publice.

Resurse umane

Aceste date ofera informatii despre personal, clasificate in functie de varsta, gen, studii etc. Schimbarea
continua la nivelul cererii de personal este un indicator pe care ne putem baza atunci cand proiectam
nevoile de formare si de calificare ale companiei.

Interesul companiei in legatura cu personalul
Datele acestea va ofera informatii despre interesul companiei in ceea ce priveste:

o nivelul de educatie al propriului personal (formal si informal);

2. Tehnologia este un concept foarte larg care acopera utilizarea si cunostintele despre instrumente si meserii si modul in care
afecteaza abilitatea de a controla si de a se adapta la mediul social, economic si natural. Tehnologia este o consecinta a stiintei si a
ingineriei tehnice. Tn orice caz, o definitie stricta poate fi evaziva; ,tehnologia” se poate referi la obiectele folosite de oameni, cum ar
fi masinile, utilajele si uneltele, dar poate include si teme mai ample, incluzand sisteme, metode de organizare si tehnici. Termenul
poate sa fie aplicat fie unor domenii generale, fie unora specifice: exemplele includ ,tehnologia constructiilor”, ,tehnologia medicala

“sau ,tehnologia de ultima ora”.
3. Anexa 4. Vezi si Fisa postului care a rezultat Tn urma raspunsurilor date la chestionarul din anexa 5
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0 experienta profesionalg;
0 aspectul fizic si atitudinea fata de locul de munca;
o flexibilitate i abilitatile necesare angajarii.

Tn general, réspunsul la intrebérile din aceast& sectiune sunt un indicator al dorintei companiei de a colabora
cu scoala. Datele vor fi relevante atunci cand se directioneaza continutul curriculum-ului la decizia scolii.

Distributia personalului
Datele privind distributia personalului pe activitati permite intelegerea abilitatilor cerute, Tn termeni de
profesii/nivel si atribute personale.

Recrutarea personalului

Informatiile privind modul de recrutare a personalului sunt o reflectare a politicii de recrutare a companiei.
Aceste informatii pot fi utilizate pentru a le furniza elevilor din scoala informatii despre oportunitatile de
angajare. Pot fi, de asemenea, valoroase si pentru viitoarele activitati de colaborare dintre companie si
scoala.

Schimbari majore la nivelul cerintelor privind abilitatile si competentele

Chestionarul solicita informatii despre schimbarile anticipate sau despre cele care au fost deja
implementate si care influenteaza profilul companiei, principalele activitati ale companiei si/sau stilul de
management. Dupa cum se poate anticipa, aceste schimbari vor influenta atat continutul ocupatiei, cat si
abilitatile necesare pentru a performa la cele mai inalte standarde profesionale si, de aceea, va trebui sa
colectati cat mai multe informatii detaliate. Un raspuns pozitiv indica faptul ca este necesar sa se adapteze
continutul curriculum-ului (a se vedea exemplul de mai jos). Mai mult, nu numai curricula pot fi supuse
schimbarii, este foarte posibil sa fie nevoie sa se regandeasca procedurile interne de management scolar
si procesul didactic.

Exemplu: atunci cand companiile introduc noi metode de productie si apeleaza la echipe de
productie, echipe de design etc., ne asteptam ca spiritul de echipa si abilitatile de comunicare sa aiba o
importanta ridicata. Introducerea unor materiale noi si renuntarea la altele (de la otel si lemn la plastic
si alte materiale noi de inalta tehnologie), ceea ce se intdmpla adeseori in domeniul constructiilor, va
forta scolile sa-si revizuiasca si sa-si adapteze curricula. In agriculturd, noile abordéri privind cultura
plantelor si cresterea animalelor care vor fi introduse au un impact asupra abilitatilor necesare pentru
a performa la un nivel corespunzator. Introducerea de noi elemente este acompaniata de noi stiluri de
management, de sisteme de inregistrare si de metode de administrare. Toate acestea necesita abilitati
noi si imbunatatirea celor vechi. Universitatile sunt adeseori implicate in cercetarea acestor evolutii si,
uneori, sunt chiar motorul care sta in spatele schimbarii. Prin urmare, aceste evolutii nu afecteaza doar
invatamantul profesional, ci si pe cel general care trebuie sa-i pregateasca pe elevi pentru viitor.
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3.Etape principale — activitate de birou

3.1. Pasul 1. Referinte preliminare

Avand in vedere activitatile profesionale ale partenerului dumneavoastra economic (compania, ramura,
sectorul sau domeniul profesional in care este activ partenerul dumneavoastra), puneti-va urmatoarele
intrebari, pentru a stabili referintele preliminare necesare interviului care va avea loc.

Ce ar trebui imbunatatit?
= programul de formare, pentru a satisface (noile) calificari (curricula);
= modul de organizare al formarii (metodele si conditiile de formare);
= folosirea de tehnologie si materiale noi;
= toate acestea la un loc.

Raspunsul la aceste intrebari va permite:

= sa identificati mai clar evolutiile actuale planificate ale calificarilor;

= sa intelegeti aceste schimbari la nivelul organizarii activitatii;

= sa stabiliti modul in care noile tehnologii afecteaza continutul actual al activitatii si consecintele
asupra curriculum-ului.

Raspunsul este semnalul de start pentru:

= colectarea datelor corecte necesare pentru a imbunatati curricula (programe la decizia scolii),

= analizarea posibilitatii de a integra abilitatile profesionale si pe cele necesare angajarii in curriculum-
ul la decizia scolii,

= descrierea mai exacta a noilor cerinte.

Rezultatul acestui pas este un document care serveste drept referinta utila si descriptor de problema,
atunci cand incep interviurile oficiale cu partenerul dumneavoastra'.

> Ori de céte ori este posibil, verificati informal raspunsul, apeland la sursele unei terte parti.

> Actualizati-va constatarile (vezi si pasul 6) folosind internetul?® si revistele specializate.

> Pilotati aceste intrebari printre partenerii dumneavoastra si elaborati un document ce va fi folosit
ca punct de pornire pentru pasii urmatori.

> Nu ezitati sa va adaptati constatarile, de indata ce apar noi date.

> Pastrati un contact permanent cu mediul de lucru al partenerului si evitati atitudinea de genul ,stiu
totul despre partenerii mei economici”.

3.2. Pasul 2. Mini proiect

O modalitate avantajoasa de a efectua activitatea de analiza a nevoilor locale este de a o incadra
intr-un mini proiect.

in acest sens, elaborati o descriere a proiectului care sa contina:

= un paragraf care prezinta problema; in urma pasilor anteriori, aveti deja elementele care va ajuta la
descrierea problemei si elaborarea va fi finalizata pe parcursul urmatorilor pasi;

= un paragraf dedicat domeniului profesional si ocupatiilor care vor fi analizate (vezi mai jos) si, in cele
din urma,

= indicatii preliminare pentru actualizarea de curricula relevante.

1. Pentru consultarea unor tehnici de intervievare, vezi ghidurile elaborate in cadrul proiectului despre orientarea in cariera si analiza
nevoilor de formare.
2. Verificati pe Google, Wikipedia, ILO, CEDEFOP, ETF sau Serviciul pentru Ocuparea Fortei de Munca din Roméania
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Timpul si banii alocati mini proiectului trebuie sa fie contextualizate prin adaugarea:
= unei desfasurari temporale si
= a unui paragraf referitor la aspecte financiare (daca este cazul).

Acest demers va va permite sa va evaluati propria activitate si sa o actualizati, daca este cazul.

3.3. Pasul 3. Organizarea unui proiect de investigare a pietei locale de munca

Este nevoie de o etapa preliminara si de descriere a problemei (ati stabilit deja linile generale in
descrierea dumneavoastra de proiect). Pentru a evita unele exagerari, nu pierdeti din vedere situatia
institutiei dumneavoastra, capacitatile, limitele si programele ei (consultati si documentul de referinta).

> Enumerati si indosariati raspunsurile la aspectele mentionate mai jos. Fiti concisi gi la obiect!
Chestionarul poate servi drept sursa de referinta, la fel ca o fisa de post *

> Stabiliti, in termeni generali, care sunt domeniile profesionale sau ocupatia/ocupatiile care vor fi
analizate:

= sectorul economic in care profesiile pot fi cel mai bine descrise (de exemplu, constructii, electronica,
automobile etc.);

= numele companiei (adresa, telefon, persoana de contact etc.);

= numele profesiilor care vor fi analizate (exemple: manager, arhivar, contabil, caramidar, instalator,
mecanic auto);

= decideti care este nivelul de responsabilitate al fiecarei profesii (personal in management, muncitor
inalt calificat, muncitor necalificat sau asistent);

= enumerati activitatile asociate profesiei (descrierea pastreaza inca un caracter general, evidentiind
atitudini de tipul responsabilitatea clientului, spiritul de echipa, preocuparea pentru calitate etc.),

" enumerati abilitatile necesare performarii ocupatiei (de exemplu, pentru cei care lucreaza in
domeniul financiar: cunostinte despre tranzactii financiare si pregatirea declaratiilor financiare, cunostinte
despre sistemele financiare si contabile, abilitati de raportare, atentie pentru detalii; abordarea muncii intr-
0 maniera meticuloasa, profunda si detaliata; abilitatea de a respecta termenele limita si de a jongla cu
prioritati multiple etc.)

= enumerati elementele ce tin de contextul ocupatiei (in termeni globali, activitatea interna si externa,
munca de birou sau la ateliere de lucru, sub influenta directa a evolutiilor tehnice, a managementului sau a
schimbarilor la nivelul resurselor materiale).

Dupa aceasta etapa, aveti deja o descriere preliminara a analizelor care vor trebui efectuate.

3.4. Pasul 4. Angajamentul

Pe baza descrierii anterioare, sunteti sfatuiti sa obtineti angajamentul colegilor si al managerului
dumneavoastra fata de proiect. Faceti acest lucru, chiar daca proiectul dumneavoastra are in vedere doar
un factor interesat, un client sau partener®.

> Completati descrierea inceputa in etapa 3, enumerand toti participantii relevanti (pe categorii)
care vor avea de castigat.

» Planificarea activitatilor proiectului trebuie sa fie usor de controlat (vezi pasul 2). Atasati-o drept
anexa la descriere.

> Fixati un buget solid si ugor de controlat, daca exista vreo solicitare in acest sens (vezi 2). Acesta
trebuie pastrat separat, dar tot intr-un dosar.

> Prezentati documentul factorilor interesati, dar intr-o maniera informala si adunati sugestii si
comentarii din partea acestora.

>  Finalizati documentul folosind comentariile primite (vezi mai sus).

> Invitati participantii la o intalnire.

>  Prezentati /anuntati oficial proiectul in randul factorilor interesati.

3. Consultati surse disponibile pe internet, cum ar fi cele ale Agentiilor pentru Ocuparea Fortei de Munca.

4. Unele persoane au impresia ca, in anumite regiuni, nu exista nicio piatd a muncii. Se prea poate ca aceasta sa fie foarte putin
activa. Nu exista nicio regiune cu o rata a somajului de 100%. Cand rata somajului este mare, activati sistemul de urmarire a traseului
elevilor (in alte cicluri de fnvatamant sau pe piata muncii), deoarece acestia va pot oferi informatii solide despre pietele de munca.
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Prezentarea formala este o activitate din categoria relatiilor publice. Trebuie sa fie luata in serios,
deoarece scoala isi sustine, in acelasi timp, si serviciile de afaceri. Activitatea aceasta reprezinta o parte
esentiala a activitatilor dumneavoastra de colaborare®.

3.5. Pasul 5. Comitetul de consiliere (optional)

Pentru a castiga incredere, sprijin si calitate, poate fi folositor sa se infiinteze un comitet de consiliere
(grup de referinta). Acest organism poate fi util pentru identificarea si a altor organizatii si persoane
(acreditarea rezultatelor anticipate).

Produsele pe care le aveti la dispozitie odata ce primii 5 pasi au fost finalizati sunt:
= un dosar cu elemente de referinta;
= 0o descriere a proiectului;
= ocupatiile si/sau domeniile profesionale care urmeaza a fi analizate;
= o planificare solida a timpului si a banilor pentru proiect;
= angajamentul si participarea persoanelor si a organizatiilor relevante;
= un comitet de consiliere pentru acreditarea rezultatelor.

5. Activitatile de colaborare intre scoli, de parteneriat social si/ sau de dialog social sunt de mare ajutor in acest caz.
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4. Etape principale — activitate de teren

4.1. Informatii utile

Anchetele interne de verificare a calitatii aplicate Tn mod sistematic vor furniza o prima intelegere a ceea
ce se intdmpla in tara cu privire la analizele (nationale) ale pietei muncii. In 2002, Romania a organizat
un recensamant general al populatiei, ceea ce a permis elaborarea unor prognoze pana in 2010 (acest
document este disponibil publicului). Ministerul Muncii, Familiei si Egalitatii de Sanse publica periodic o
trecere in revista a dezvoltarii regionale. Institutul de Stiinte ale Educatiei publica rapoarte privind formarea
si invatamantul profesional.

Pot fi consultate urmatoarele documente elaborate in cadrul proeictelor ce au vizat invatamantul
profesional si tehnic:

= planurile regionale de actiune;

=  planurile locale de actiune;

= planurile de actiune ale scolilor.

Aceste documente mentionate anterior sunt excelente careferinte bibliografice, totusi nu sunt intotdeauna
disponibile sau relevante pentru situatia unei anumite scoli. In orice caz, cu ajutorul rezultatelor obtinute Tn
pasii anteriori, combinate cu cele ale urmatorilor pasi, veti reusi sé obtineti o ancheta la nivel local simpla
si utila, adaptata scolii dumneavoastra.

4.2. Pasul 6. Analizele nevoilor locale privind abilitatile necesare

> ldentificati in regiunea in care se afla gcoala acei agenti economici care ii pot angaja pe elevii/
clientii dumneavoastra in viitor. Comparati aceste companii cu datele din lista pe care o aveti deja in baza
dumneavoastra de date-agentul economic in functie de nume, persoana de contact si sectorul in care
activeaza (constructii, agricultura, turism etc.).

> Colectati informatiile disponibile care au in vedere o anumita piata, tehnicile folosite gi evolutia
produselor acesteia (completati faza de cercetare de la pasul 3). O buna sursa de informatii — pe care
cercetatorii o subestimeaza in mod constant — sunt fostii dumneavoastra elevi. Invitati tinerii pentru a-i
intreba cu ce se ocupa si faceti o comparatie cu curriculum-ul pe care l-au parcurs in ultimii ani. Activitatile
de urmarire a traseului elevilor, atunci cand sunt efectuate sistematic, reprezinta o foarte buna sursa de
informatii. Mai mult, aceasta activitate ar trebui sa fie deja unul dintre rezultatele retelelor dumneavoastra
de colaborare.

> ([ndosariati informatiile colectate si formati-va un obicei din a le actualiza sistematic.

> Solicitati o intrevedere cu agentul economic in cauza si desfagurati interviul cu factorii cheie. Pentru
acest interviu, trebuie folosit chestionarul elaborat’. Chestionarul, odata completat, trebuie sa va permita
sa aveti o imagine clara asupra nevoilor respectivului agent economic privind abilitatile (competentele). Un
rezultat al acestui exercitiu va fi utilizarea informatiilor pentru actualizarea curriculum-ului la decizia scolii
(vezi si pasul 7).

Nu este nevoie ca acest chestionar sa fie urmarit in detaliu sau aplicat in toti pasii pe care-i presupune.
Puteti adauga intrebari care sunt relevante pentru scoala dumneavoastra, la fel cum puteti sterge altele
care, intr-o situatie data, nu servesc niciun scop util. Totusi, atunci cand doriti s adaugati sau sa stergeti
o intrebare, ganditi-va bine. Pentru a actualiza instrumentul, pregatiti un dosar cu schimbarile efectuate,
incluzand si motivul/motivele care au determinat schimbarea. Va va fi de folos data urmatoare cand veti
efectua analiza pietei muncii.

1. Vezi anexa 4: Chestionarul.
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4.3. Cum se completeaza chestionarul?

Exista mai multe posibilitati prin care chestionarul se poate completa cu succes:
= observatii suplimentare, pe durate mai lungi;

= interviuri directe;

= intélniri de lucru cu reprezentantii companiei si/sau

= contacte cu partenerii sociali.

> Pregatiti un raport pe baza datelor colectate. De fapt, acesta este o varianta partiala a analizei
nevoilor privind abilitatile (folositi termeni pe care-i cunoasteti si incercati sa-l faceti cat mai simplu
posibil; consultati exemplul din anexa?). Raportul dumneavoastra va contine liniile directoare si indicatii
ale schimbarilor majore la nivelul cerintelor privind abilitatile, performanta la locul de munca si atributele
personale, asa cum apar ele in mediul de lucru local.

4.4. Pasul 7. Profilul ocupational (nevoia)

Un profil (ocupational) reuneste de fapt continutul abilitatii cu cel al  curriculum-ului, dar din punctul de
vedere al pietei muncii este vazut ca fiind pasul preliminar al unui program educational.

Exemplu: se identifica nevoia privind o anumita abilitate: capacitatea de a folosi calculatorul sau de a
repara un robinet care curge, de a conduce o masina sau de a repara un dispozitiv. Acestea sunt abilitati
complexe. Profesionistul (cel care detine aceste abilitati) a invatat sa raspunda adecvat si miscarea
necesara poate fi performata cu incredere si pricepere. Ne putem astepta ca, in invatamantul si formarea
dedicate acestor profesii, curricula sa utilizeze termeni cheie ca monteaza, calibreaza, construieste,
demonteaza, afiseaza, imbina, fixeaza, macina, incalzeste, manipuleaza, masoara, repara, amesteca
si organizeaza, schiteaza etc. Metodele de lucru Tn scoalad/la clasa trebuie sa ofere sprijin in aceasta
privinta.

Pentru a elabora un profil (ocupational), puteti folosi rezultatele obtinute Tn urma analizei nevoilor
privind abilitatile. Folositi rezultatele chestionarului pentru adaptare, adaugand informatiile nou obtinute la
profilurile deja existente.

> Adaugati, in termeni de abilitati, noile activitati performate de angajati;

> Actualizati fisa postului;

> Actualizati lista atributelor personale (abilitati necesare angajarii);

> Apelati la persoana de contact de la agentul economic pentru a organiza un al doilea interviu gi
pentru a completa analizele, prin prezentarea profilului/profilurilor elaborate.

4.5. Pasul 8. Confirmare

In momentul in care existd o multime de companii din aceeasi ramura, pentru o descriere validd nu este
suficient a face un singur demers. O descriere valida trebuie sa se bazeze pe mai multe interviuri care
sunt confirmate de factorii interesati. Motivul este ca profilurile ocupationale trebuie sa reflecte o medie a
continuturilor la nivelul unor ocupatii/ ramuri/ sectoare demarcate. Mai mult, nu toate activitatile descoperite
au o importanta egala pentru toate ocupatiile comparabile. Sugestia este sa alegem calea de mijloc.

4.6. Pasul 9. Pastrati-va informatiile la zi

Este inevitabil ca profilul elaborat va fi supus schimbarii, datorita evolutilor continue ale pietelor,
tehnologiilor si tipurilor de management. Prin urmare, este nevoie sa va actualizati datele la fiecare doi
ani.

Actualizarea profilurilor si adaptarile ulterioare ale curriculum-ului creeaza, in felul acesta, o situatie
de céastig pentru ambele parti. Este avantajos pentru elevi, deoarece vor fi educati si formati conform
ultimelor cereri de pe piata muncii. Este avantajos si pentru cadrele didactice care isi vor dezvolta continuu
standardele profesionale.

2. Vezi anexa 5: a fost atasat un exemplu de fisa a postului.
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4.7. Pasul 10. Cum sa folosim aceste profiluri?

Aceste profiluri ocupationale acreditate si orientate spre viitor ofera o buna intelegere a:
= cunostintelor,
= abilitatilor si
= atitudinilor

asteptate (si, de fapt, deja cerute) pentru angajati si, prin urmare si pentru elevii care sunt pe cale de a
intra Tn lumea muncii.

Informatiile obtinute sunt o sursa valoroasa pentru autorii de programe educationale, atunci cand
adapteaza curriculum-ul la decizia scolii.

4.8. Pasul 11. inchiderea cercului

Ce avem in final dupa parcurgerea acestor pasi?
= intelegerea si cunoasterea dezvoltarii si schimbarilor agentului economic sau ale filialelor cu care
lucreaza scoala dumneavoastra;
= un raport privind noile profiluri (ocupationale) si competente cerute; pentru a le integra in curricula
scolare?;
= retele de colaborare intre scoala si angajatori care se vor adauga retelelor de colaborare deja
existente.

3. Vezi nota de subsol 18
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¥ 5. Concluzii

Daca doriti:

Trebuie sa va puneti intrebarea:

Sa incepeti un nou program de formare:

Cum sa predau sau sa formez abilitatile,
cunostintele si atitudinile cerute?

Sa actualizati un curriculum existent:

Care dintre abilitatile, cunostintele si atitudinile
cerute nu sunt acoperite de programul de formare
existent?

Ce parti ale programului de formare au devenit
redundante?

Sa faceti un plan de formare:

Care dintre abilitatile, cunostintele si atitudinile
cerute nu sunt acoperite de personalul nou sau de
cel deja existent?

Cum pot fi aceste abilitati, cunostinte si atitudini
adaugate calificarilor? Prin influentarea si
schimbarea invatamantului profesional initial sau
prin formarea la locul de munca, ore la seral,
invatamant la distanta, e-learning.
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Anexa 1

Colectarea datelor

Colectarea si folosirea datelor

Aceasta sectiune are in vedere colectarea si utilizarea datelor pentru planificarea ofertei educationale.
Primele doua parti analizeaza de ce sunt necesare datele si cum pot fi identificate tipurile de date cerute de
o anumita planificare. Ultimele doua parti examineaza metodele de colectare si de utilizare a principalelor
doua tipuri de date: primare si secundare.

intelegerea acestei sectiuni ajuta la folosirea chestionarului elaborat. Efectuarea interviurilor si aplicarea
instrumentului nu constituie nicidecum o activitate simpla, din contra este una extrem de complexa,
indiferent de nivelul la care are loc (national, regional sau local).

Paragrafele de mai jos doresc sa-i ofere utilizatorului o mai buna intelegere a ceea ce poate fi numita
tehnica de colectare de date.

Nevoia de date

Datele reprezinta o cerintd elementara pentru orice forma de planificare, din moment ce planificarea
implica luarea unor decizii ce trebuie sa fie bazata pe informatii sau date adecvate. Datele sunt necesare
in toate etapele procesului de planificare, in cazul acesta cercetarea pentru orice nevoie de dezvoltare si
adaptare de curriculum la decizia scolii.

Colectarea de date include identificarea preliminara a problemei sau a obiectivului, identificarea si
evaluarea politicilor, programelor sau proiectelor alternative, monitorizarea procesului de implementare si,
in cele din urma, evaluarea impactului.

Una dintre cele mai importante, dar dificile sarcini de lucru ale oricarei forme de planificare este decizia
privind datele ce trebuie colectate. Daca nu se face acest lucru Tnhainte de a incepe colectarea de date, se
consuma mult timp adunéndu-se date ce nu vor fi niciodata folosite, Th vreme ce unele date esentiale sunt,
inevitabil, trecute cu vederea.

Aceasta sectiune prezinta pe scurt o serie de aspecte (legate de cantitate, calitate, tip, forma si sursa)
pe care trebuie sa le avem in vedere inainte de a incepe procesul de colectare a datelor.

Cuantumul datelor

Primul pas in stabilirea cuantumului de date ce trebuie colectate este de a identifica cu exactitate ce fel
de date sunt necesare pentru a atinge un anumit obiectiv al demersului de planificare. Cu alte cuvinte, nu
este vorba doar despre simpla actiune de a merge si de a colecta toate datele care pot fi vag relevante.

in orice caz, nu este niciodata posibil sa obtinem toate datele pe care nile-am dori Th mod ideal, mai ales
la nivel regional sau local, unde resursele de colectare si de analizare de date sunt, Th general, limitate.

Este, prin urmare, necesar sa reconciliem cantitatea de date pe care dorim sa o avem cu ceea ce este,
in mod practic, posibil de obtinut. Chestionarul atasat este asadar doar o sugestie pentru a-i da utilizatorului
o idee asupra tipului de intrebari ce trebuie lansate. Nu este, in niciun caz, o ,lista de imperative”.

Scopul ar trebui sa fie colectarea unei cantitati minime de informatii necesare pentru a obtine un anumit
obiectiv. Daca exista goluri serioase de informatii, trebuie sa fim atenti la limitarile care pot aparea in ceea
ce priveste acuratetea sau exhaustivitatea deciziilor luate. Aceste goluri pot fi acoperite prin adresarea
intrebarilor potrivite si prin inregistrarea lor atenta.

Acest aspect este important mai ales in cazul datelor sociale si tehnice, unele dintre ele neputand fi
colectate rapid si cu costuri mici.

in orice caz, nu trebuie s& cunoagtem tot ce exista. In plus, exista cateva modalitati diferite de a obtine
informatiile cerute, unele implicand mai multe resurse decét altele.
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Ce date trebuie incluse?

Pentru a stabili ce tip de date trebuie obtinute pentru un anumit demers, este necesar s& examinam
obiectivul demersului respectiv. In unele cazuri, este nevoie s& se treacé in revista toate aspectele, ceea
ce oferd o listé de indicatori. Tn multe cazuri ins& exista o nevoie precisa de date, cum ar fi chestiuni legate
de angaijare si de tehnologie relevante demersului particular de planificare.

Date cantitative si / sau calitative

Datele cantitative sunt date care pot fi formulate cu ajutorul numerelor, in vreme ce datele calitative pot
fi formulate mai bine cu ajutorul descrierilor. Se presupune uneori ca datele sociale sunt, cel mai probabil,
calitative, in comparatie cu alte tipuri de date, mai ales cele economice. Aceasta ipoteza are o oarecare
doza de adevar si anume aceea ca este mai probabil ca datele sociale sa includa informatii care sunt mai
bine exprimate intr-o forma calitativa decat intr-una cantitativa. Cu toate acestea, in majoritatea cazurilor,
cea mai buna modalitate de a prezenta o imagine clara a unei chestiuni sau situatii, fie ea economica sau
sociala, este de a folosi o combinatie de date cantitative si calitative.

Acest lucru nu inseamna ca cele doua tipuri de date sunt intersanjabile, din moment ce fiecare dintre ele
are avantaje si dezavantaje. Cand alegem sa colectam date cantitative sau calitative, exista patru factori
importanti care trebuie avuti in vedere:

= Scopul pentru care este nevoie de date:

Datele cantitative sunt necesare daca avem nevoie de un grad Tnalt de precizie sau daca dorim sa
efectuam analize statistice, in vreme ce datele calitative sunt folositoare pentru furnizarea unei perspective
detaliate sau aprofundate asupra chestiunii sau caracteristicii implicate.

= Tema:

Unele tipuri de teme (de exemplu, datele demografice, informatii privind venitul si bunurile, date privind
disponibilitatea si utilitatea serviciilor sociale) sunt relativ usor de prezentat in forma numerica, in timp ce
altele (de exemplu, informatii privind religia sau credintele si practicile religioase, rolul femeilor si atitudinile
fata de activitatile de dezvoltare curente sau in stadiu de propunere) tind sa fie intr-un mod mai adecvat
prezentate intr-o forma calitativa.

= Metoda de colectare de date:

Colectarea datelor cantitative se bazeaza pe proceduri de aplicare a anchetelor ce sunt proiectate
statistic, in timp ce colectarea datelor calitative se bazeaza, in primul rand, pe observarea detaliata sau
pe interviu.

= Metoda de prezentare a datelor:
Datele calitative pot fi adeseori transpuse intr-o forma cantitativa, daca pot fi ierarhizate intr-un anumit
mod, de exemplu, informatiile privind atitudinile pot fi grupate pe categorii (,nivel ridicat”, ,nivel mediu”,

»nivel scazut”; ,acord puternic”, ,acord”, ,atitudine neutra”, ,dezacord”, ,dezacord puternic”), care pot fi apoi
supuse analizei statistice.

Cat de obiective pot sa fie datele?

Adeseori se face distinctia intre date obiective, independente de atitudinile sau ideile preconcepute ale
persoanelor implicate n colectarea si furnizarea informatiilor (de exemplu, intervievatorii sau intervievatii),
si datele subiective, influentate de astfel de atitudini si idei preconcepute. In practicd, datele sunt rareori
suta la suta obiective, pentru ca cei implicati influenteaza inevitabil, intr-un fel sau altul, exercitiul de
colectare de date.

De fapt, procesul preliminar de stabilire a datelor ce vor fi sau nu colectate adauga imediat exercitiului
0 nota de subiectivitate.

Exista tendinta de a presupune ca datele calitative sunt mai putin obiective decét cele cantitative. Totusi,
desi asa se intAmpla de cele mai multe ori, nu € neaparat adevarat. Colectarea de date cantitative lasa, de
asemenea, mult loc pentru subiectivitate, mai ales cand e vorba de anumite anchete, din moment ce datele
vor fi influentate de ideile preconcepute si de erorile persoanelor care colecteaza si furnizeaza informatiile.

Similar, exista tendinta de a presupune ca datele obiective sunt mai bune decat cele subiective, deoarece
nu sunt denaturate de partinirea sau ideile preconcepute ale oamenilor. Subliniem iarasi ca aceasta este
0 presupunere care se concretizeaza deseori, dar care nu este neaparat adevarata. In mare masura totul
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depinde de scopul pentru care datele sunt cerute si de modul in care sunt folosite. In unele cazuri, mai ales
cand scopul principal este sa se ajunga la intelegerea atitudinilor si comportamentelor oamenilor, se cauta
de fapt date care reflecta partinirea si ideile preconcepute ale intervievatilor. in plus, este in general mai
bine sa folosim date calitative cunoscute ca fiind subiective decat date cantitative care par a fi obiective,
dar nu sunt. in astfel de cazuri, ideea este sa fim congtienti de limitarile datelor pe care le folosim si, astfel,
sa luam decizii in consecinta. Implicatiile acuratetii datelor vor fi luate in discutie mai tarziu.

Cat de precise pot sa fie datele?

Situatia este similara celei a datelor cantitative, si anume arareori putem obtine date la nivelul dorit de
precizie. Scopul ar trebui deci sa atingem gradul minim de acuratete necesar scopului particular urmarit si
sa fim constienti de posibilele inexactitati care pot influenta validitatea concluziilor trase sau a deciziilor
luate.

Existad tendinta, mai ales in randul economigtilor, de a presupune ca datele sociale sunt mai putin
precise decat alte tipuri de date, deoarece este mai probabil ca acestea sa fie calitative si/sau subiective.
Argumentarea are totusi si doud vicii. In primul rand, asa cum am aratat si mai sus, datele sociale pot si
trebuie sa includa atat date cantitative, cat si calitative, date cu grade de obiectivitate diferite, in functie
de tipul de date si de scopul pe care il servesc. in al doilea rand, datele care sunt calitative si subiective
nu sunt neaparat mai putin precise, din moment ce acuratetea si precizia nu depind de tipul de date, ci de
modul in care sunt colectate si analizate.

Date primare si secundare

Datele pot fi obtinute din surse diferite si numeroase. In orice caz, conventia este — ceea ce sprijina si
scopul nostru — sa se imparta datele in doua categorii principale: primare si secundare. Datele primare sunt
datele colectate pentru un anumit scop privind planificarea, in vreme ce datele secundare sunt cele care
au fost deja colectate (fie pentru un exercitiu anterior de planificare sau ca parte a programului general de
colectare de date) si care sunt folosite si pentru planificarea in curs.

in orice forma de planificare, este recomandabil sa evaluam disponibilitatea datelor secundare, inainte
de a incepe exercitiul de colectare de date primare, din moment ce acest din urma exercitiu consuma mai
mult timp, mai multi bani si implicd mai multe persoane. Daca nu avem suficiente date secundare sau
acestea nu sunt disponibile in forma adecvata, daca dureaza mai mult sa examinam datele secundare
decéat daca ne-am duce si am colecta date noi, este necesar sa planificam un program de colectare de
date primare. Practic, cele mai multe activitati de planificare tind sa utilizeze o combinatie de date primare
si secundare.

Colectarea si utilizarea datelor primare

Datele primare, asa cum am precizat si mai devreme, sunt datele colectate pentru un anumit scop
privind planificarea. Majoritatea tipurilor de activitati de planificare necesita colectarea unor date primare,
deoarece datele secundare furnizeaza arareori toate informatiile de care este nevoie. Acest lucru este
valabil mai ales in cazul planificarii sociale, din moment ce este improbabil ca datele secundare sa ofere
informatii detaliate despre nevoile, problemele si atitudinile oamenilor care sunt frecvent necesare in astfel
de planificari. Existd mai multe modalitati de colectare a datelor primare pentru scopuri privind planificarea
sociala, in functie, pe de o parte, de tipul de informatii de care este nevoie si, pe de alta parte, de resursele
disponibile pentru colectarea de date. Desi colectarea de date primare consuma, in general, mai mult timp,
mai multi bani si implicad mai multi oameni decét utilizarea datelor secundare, exista si metode care sunt
relativ ieftine.

Abordarea metodica propusa de prezentul ghid este cunoscuta ca ,observarea participantului "si are
nevoie de putini bani gi oameni.
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Anexa 2

Semnificatia unui instrument de prognozare a
tendintelor de pe piata muncii

Prefata

A avea un sistem vizionar despre dezvoltarea pietei muncii este un pas folositor in sine, dar nu si
suficient. Un astfel de instrument este util cand este integrat intr-un sistem mai larg. Acest sistem mai
amplu furnizeaza informatii si garanteaza comunicarea la nivel profesional intre toti factorii interesati activi
in mediul socio-economic al unei tari. Numele sub care este cel mai adesea intalnit acest sistem este
comunicarea pe piata muncii sau/si parteneriat social sau dialog social.

Eficienta unui astfel de sistem depinde in mare masura de disponibilitatea politica si mentala de a
comunica. Cand este sprijinit de legislatia adecvata, de existenta unor experti si a unui personal calificat si
motivat in cadrul unor organisme cheie ale sistemului, acesta va contribui pozitiv la dezvoltarea tarii.

Introducere

Deoarece forta de munca a unei tari este una dintre cele mai importante resurse, calitatea fortei de
munca trebuie sa fie ingredientul cheie atat al planurilor de dezvoltare economica a tarii, cat si al politicii
privind Tnvatamantul (profesional).

Analiza evolutiilor de pe piata europeana si mondiala arata cum calitatea fortei de munca este un factor
competitiv al succesului a carei importanta este in crestere. Asadar, o planificare adecvata si realista bazata
pe informatii detaliate despre resursele umane este considerata a avea o importanta strategica semnificativa.
Aceste informatii provin in urma folosirii unui mecanism bine organizat, a unui ,Jant”, a unei legaturi intre
ministere, agentii guvernamentale, parteneri sociali, agentii pentru ocuparea fortei de munca - private sau
de stat - camere de comert, unitati de invatamant profesional si tehnic, pentru a garanta un flux constant de
persoane educate si calificate ce sunt Tn masura sa satisfaca cererea actuala de pe piata muncii.

Intr-un astfel de sistem, agentii economici sunt interesati de calitatea si de imbunatétirea fortei de munca
de care dispun. Formarea si educatia devin, prin urmare, un aspect esential al activitatilor companiei - o
responsabilitate care este adeseori impartasita cu reprezentantii angajatorului. De obicei, guvernele au
privit investitile In acest domeniu ca avand o importantd egala cu a altor investitii majore. De aceea,
capacitatea de a fi angajat, in legatura cu care educatia are o contributie importanta, ocupa unul dintre
primele locuri pe agenda de lucru. Este considerata un factor cheie al dezvoltarii regionale si locale.

Harta comunicarii de pe piata muncii

Facand abstractie de toate influentele istorice, culturale si politice, mai jos este prezentata harta
comunicdrii pe piata muncii. Aceasta harta este folosita ca punct de referintd pentru rapoartele de la nivel
national, regional si local.

Ministerul Ministerul Muncii, Familiei Ministerul Educatiei,
Economiei si si Egalitatii de Sanse Cercetarii si Tineretului
Finantelor

Sistemul de
educatie si de
formare

Activitati

Standarde Piata muncii Standarde

economice

ocupationale educationale

Organizatii ale
angajatorilor

Organizatii ale

Camere de comert .l
; angajatilor
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Factori interesati

Principalii factori interesati sunt: Ministerul de Finante, Ministerul Muncii, Familiei si Egalitatii de Sanse,
Ministerul Educatiei, Cercetarii si Tineretului (sau reprezentantii acestora la nivel regional sau local).
Omologii lor firesti sunt organizatiile reprezentante ale parteneriatului social si ale camerelor de comert.

Toate aceste organisme sunt in legatura si influenteaza piata muncii, activitatile economice si serviciile
educationale si de formare. Toate aceste organisme construiesc un sistem care se numeste ,Comunicarea
pe piata muncii”. Eficienta unui astfel de sistem depinde in mare masura de dorinta politica si disponibilitatea
pentru comunicare reciproca. Cand exista si sprijinul legislativ adecvat, disponibilitatea expertilor si a
membrilor personalului calificati si motivati in organismele cu rol cheie in sistem va contribui pozitiv la
dezvoltarea regionald sau nationala.

Furnizorii de servicii

Desigur, pe langa ministere si parteneri sociali, exista si multi alti furnizori activi de servicii si anume: unitati
de invatamant profesional si tehnic, autori de programe, comisii responsabile cu elaborarea standardelor
ocupationale, comisii responsabile cu elaborarea standardelor educationale, agentii pentru ocuparea fortei
de munca, servicii de orientare in cariera si, nu in ultimul rand, furnizorii de servicii de analiza a pietei muncii
si de analiza a nevoilor privind abilitatile. Relatiile lor reciproce si pozitia la nivel de structura difera de la o tara
la alta, dar determina, intr-o mare masura, eficienta si succesul sistemului ca intreg.

Management si cultura managementului

Modul in care aceste institutii (furnizorii de servicii si ministerele) sunt administrate, echipate si felul in
care Tsi indeplinesc responsabilitatile constituie factori care au o importanta ce nu trebuie subestimata. Un
singur punct slab sau o singura veriga lipsa poate avea o influenta negativa asupra rezultatelor sistemului
ca intreg. Managementul si cultura managementului reprezinta un factor esential al succesului sistemului.

Cultura organizationald este adeseori descrisa ca ,modul in care ne facem noi treaba”. De fapt, ea
are o natura mult mai complexa. Include sentimentele, reliefeaza credintele, valorile, istoria si ipotezele
ce privesc 0 anumita organizatie. Toate acestea sunt inradacinate in experientele, povestile si tiparele de
comportament cu o vechime de zeci de ani sau chiar de sute de ani. Cultura le spune oamenilor ce este si
ce nu este bine, cultura rezista in timp, este dificil de elaborat sau de remodelat.

Putem observa cé, adeseori, partenerii sociali (asociatii de agenti economici privati sau sindicate)
preiau conducerea si implementeaza culturi de management mai eficiente, bazate pe comunicare (risc), in
vreme ce agentiile guvernamentale raman in urma. in orice caz, in cele mai industrializate state, guvernele
au initiat o reforma elementara a managementului pentru a fi permeabile fata de comunicarea din lumea
exterioara si pentru a deveni active n ceea ce privegte elaborarea unei abordari pe baza dorintelor clientului
fata de alte verigi ale comunicarii de pe piata muncii.

Dezvoltarea este focalizata pe elementele fundamentale, pentru a construi o fundatie solida a unui
management modern. Un leadership puternic, o forta de munca motivata si asumarea responsabilitatilor le
permit managerilor sa ia decizii solide si sa analizeze actiunile pornind de la managementul riscului gi de la
masurarea performantei. De fapt, acestea sunt preconditile necesare functionarii comunicarii de pe piata
muncii. Prin urmare, atentia acordatd managementului gi culturii managementului este un pas esential atunci
cand se implementeaza sisteme de instrumente pentru cercetarea pietei muncii. Tnainte de toate, o astfel de
schimbare necesitd o implicare activa a persoanelor de la cele mai inalte niveluri ale unei organizatii.

Succesiunea pasilor

Pentru ca aceasta comunicare pe piata muncii sa devina un instrument de succes in vederea dezvoltarii
economice, toate informatiile relevante si valide trebuie procesate la timp si puse la dispozitia tuturor
factorilor interesati din sistem. In plus, atunci cand se face procesarea informatiei, sfatul este sa se
aiba in vedere standardele internationale recunoscute. Setul de standarde privind clasificarea muncii, a
standardelor ocupationale, poate fi oricand consultat. Indicatorii cheie pentru analizarea evolutiilor de pe
piata muncii sunt, de asemenea, disponibili'.

1. Consultati site-urile (pe Google):
= |LO (ISCO - Clasificarea internationala standard a ocupatiilor), = ILO (KILM- Indicatori cheie piata muncii)
= Formatele Eurostat, = UNESCO (ISCED - Clasificarea internationala standard a serviciilor educationale) si= CEDEFOP.
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Fara a lua in considerare nivelul la care se efectueaza analizele de nevoi, la nivel micro (scoala/primarie)
sau macro (sector sau chiar la nivel de tara), pentru ca informatiile sa fie accesibile si sa poata fi folosite,
trebuie urmati anumiti pasi, intr-o anumita ordine. Ordinea pasilor este redata mai jos:

Succesiunea pasilor

Analizele de pe piata muncii

Analizele privind abilitatile
necesare

Standarde ocupationale
Standarde educationale Feed Back
Programare educationala
Elaborare de curricula

Elaborare de module

Cele mai bune rezultate sunt obtinute atunci cand se supravegheaza fiecare pas in parte si cand acestia
sunt executati la timp. Trebuie sa existe o structurd administrativa responsabila cu acest aspect care sa
raporteze nivelului managerial adecvat.

De ce este recomandabil sa se urmareasca succesiunea pasilor agsa cum este ea prezentata mai
sus?

Rezultatele analizei de nevoi privind abilitatile sunt informatii necesare, dar fara corelarea acestora cu
evolutiile pietei muncii, au doar o valoare limitata si sunt valide pentru perioade de timp, locatii sau sectoare
limitate. Accesibilitatea permanenta a unor cifre fiabile despre evolutile de pe piata muncii este esentiala
pentru ca aceste analize de nevoi sa fie fructuoase.

Analizele transformate in programe de formare bazate pe standarde internationale vor folosi
corespunzator rezultatele si le vor transfera si in alte regiuni sau sectoare.

Programele de formare bazate pe standardele educationale internationale si pe tendintele de pe piata
muncii vor contribui si la dezvoltarea resurselor umane si sociale.

Concepte utilizate pentru identificarea nevoilor de formare generala si profesionala

Conceptele de analiza si de planificare in educatie si formare au semnificatii diferite in tari diferite, dar
sunt puse in aplicare pe baza unor standarde asemanatoare. Standardele ILO, CEDEFOP, EuroStat si
UNESCO si procedurile de sprijin constituie linii directoare. In majoritatea tarilor din UE, se obignuieste
s& se consulte partenerii sociali. In orice caz, importanta acordata acestei consultari poate varia de la o
companie la alta si de la un sector la altul.

Corelarea analizelor periodice si a actualizarii in consecintd a programelor de formare este scopul
strategic al unei companii, sector, regiune sau tara. Este o parte esentiald a strategiei generale privind
comunitatea si dezvoltarea mediului de afaceri. Bugetul alocat este calculat in diverse moduri.
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Anexa 3

Abilitati necesare angajarii

Introducere

Abilitatile necesare angajarii sunt abilitatile de care este nevoie pentru a intra, raméane si progresa in
domeniul studiilor si/sau pe piata muncii. Se refera la atitudinile si comportamentele de care este nevoie
pentru a participa si progresa in lumea dinamica a invatdmantului superior gi a pietei muncii din zilele
noastre. In acest sens, abilitatile necesare angajérii devin esentiale. Trebuie subliniat ca abilitatile necesare
angajarii sunt considerate foarte importante in vederea obtinerii succesului in plan educational, deoarece
aceste abilitati sunt utile atunci cand se lucreaza in grupuri, in proiecte, in calitate de formabil si pentru
invatarea individuala si in cadrul cursurilor de formare.

Abilitatile necesare angajarii includ comunicarea, rezolvarea de probleme, atitudini si comportamente
pozitive, adaptabilitatea, lucrul cu ceilalti, sprijinirea folosirii active a abilitatilor stiintifice, tehnologice si
matematice.

Abilitati fundamentale

Aceste abilitati sunt necesare pentru a fi mai bine pregatiti si pentru a progresa pe piata muncii si in
educatie (pe tot parcursul vietii).

Comunicarea

= citirea si intelegerea informatiilor prezentate intr-o varietate de forme (de exemplu, cuvinte, grafice,
tabele, diagrame);

= folosirea scrierii $i a vorbirii pentru ca ceilalti sa fie atenti si sa inteleaga;

= ascultarea si adresarea intrebarilor pentru a intelege si a valorifica punctele de vedere ale celorlalti;

= Tmpartasirea informatiilor folosind o gama de tehnologii de informare si de comunicare (de exemplu,
telefonie, e-mail, calculatoare, baze de date, internet);

= folosirea cunostintelor si abilitatilor stiintifice, tehnologice si matematice relevante pentru a explica
si clarifica idei.

Gestionareal/utilizarea informatiilor

= localizarea, colectarea si organizarea informatiilor, folosind sistemele de informatii adecvate si tehno-
logia corespunzatoare;

= accesarea, analizarea si aplicarea cunostintelor si abilitatilor din diferite discipline (de exemplu, arte
plastice, limbi straine, tehnologie, stiinte sociale si disciplinele umaniste).

Folosirea datelor statistice

= stabilirea nevoilor care trebuie masurate si calculate;
= observarea si inregistrarea datelor folosind metodele, instrumentele si tehnologia adecvate;
= estimarea si verificarea calculelor.

Formularea si rezolvarea problemelor

= evaluarea situatiilor gi identificarea problemelor;
= cautarea diferitelor puncte de vedere si evaluarea lor pornind de la fapte;
= recunoasterea dimensiunilor umane, interpersonale, tehnice, stiintifice si matematice ale unei probleme;
= identificarea cauzei primordiale a unei probleme;
creativitate si inovatie in explorarea solutiilor posibile;

= folosirea prompta a stiintei, tehnologiei si matematicii, ca modalitati de gandire, de dobéandire gi impar-
tasire de informatii, rezolvarea problemelor si luarea deciziilor;

= evaluarea solutiilor pentru a face recomandari sau pentru a lua decizii;

= verificarea aplicabilitatii unei solutii si luarea in calcul a oportunitatilor de imbunatatire.
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Abilitati de lucru in echipa

Abilitatile si atributele necesare pentru a contribui profitabil ih ceea ce priveste valoarea adaugata a
rezultatelor unei sarcini de lucru, a unui proiect si a unei activitati in echipa sunt:

Lucrul cu ceilalti

= intelegerea si activarea in parametrii dinamicii grupului;

= asigurarea faptului ca scopul si obiectivele echipei sunt clare;

= flexibilitate, respect, deschidere si sprijin fata de gandurile, opiniile si contributiile celorlalti membri
ai grupului;

= recunoasterea si respectarea diversitatii, a diferentelor si a perspectivelor individuale;

= acceptarea si oferirea de feedback intr-o maniera constructiva si politicoasa;

= contributii la activitatea echipei prin impartasirea informatiilor si prin folosirea expertizei;

= preluarea conducerii si activitati de sprijin, atunci cand e nevoie, motivarea grupului pentru obtinerea
unei performante la nivel inalt;

= intelegerea rolului conflictului la nivel de grup pentru obtinerea solutiilor;

= administrarea si solutionarea conflictului, atunci cand este cazul.

Participarea la proiecte si sarcini de lucru

= planificarea, proiectarea si desfasurarea unui proiect sau a unei sarcini de lucru de la inceput pana la
sfarsit, urmarind obiective si rezultate bine definite;

= elaborarea unui plan, cautarea feedback-ului, testarea, revizuirea si implementarea;

= respectarea standardelor si specificatiilor de calitate agreate;

= selectarea si utilizarea instrumentelor adecvate si a tehnologiei conforme pentru o sarcina de lucru
sau pentru un proiect;

= adaptarea in functie de cerintele si informatiile in schimbare;

= monitorizarea continua a succesului unui proiect sau al unei sarcini de lucru si identificarea modali-
tatilor de imbunatatire.

Abilitati de management personal

Abilitatile de managementpersonal se referaladeprinderile, atitudinile sicomportamentele personale care
activeaza potentialul personal de dezvoltare si sporesc capacitatea de a realiza activitati importante.

Demonstrarea atitudinilor si a comportamentelor pozitive

= incredere n fortele proprii si respect de sine;

= onestitate, integritate gi etica personala in relatiile cu oamenii, in tratarea problemelor gi a situatiilor;
= recunoasterea propriilor eforturi si a eforturilor celorlalti;

= ingrijirea propriei sanatati;

= interes, initiativa si efort.

Responsabilitate

= stabilirea tintelor si a prioritatilor care echilibreazd munca si viata personalg;

= planificarea si administrarea timpului, a banilor i a altor resurse pentru a atinge tintele propuse;
= evaluarea, cantarirea si administrarea riscului;

= asumarea responsabilitatii pentru propriile actiuni si pentru cele ale grupului;

= responsabilitate sociala si contributie la viata propriei comunitati.

Adaptabilitate

= lucru independent sau ca membru al unei echipe;

= efectuarea unor sarcini de lucru sau a unor proiecte complexe;

= inovare si inventivitate: identificarea si sugerarea unor modalitati de tip alternativ pentru a atinge
anumite tinte si pentru a finaliza o activitate;

= deschidere gi reactie constructiva la schimbare;

= lectii invatate in urma propriilor greseli i acceptarea feedback-ului;

= depasirea incertitudinii.
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invatarea continua

= dorinta continua de a invata si creste profesional;

= evaluarea punctelor tari personale si a domeniilor unde e loc de imbunatatire;
= stabilirea propriilor tinte de invatare;

= identificarea si accesarea surselor si a oportunitatilor de invatare;

= planificarea pentru atingerea tintelor proprii de invatare.

A lucra intr-un mediu sigur

= fiti congtienti de practicile si procedurile de protectie si sigurantd a muncii si actionati in
conformitate cu acestea.
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Anexa 4

Chestionar de analiza a cererilor
de pe piata locala a muncii

Structura chestionarului si clarificari necesare

Clarificari

Chestionarul reprezinta un ghid pentru directorii de scoli care efectueaza cercetari pe piata locala a
muncii. Informatiile obtinute prin folosirea chestionarului vor fi utilizate pentru actualizarea curriculum-
ului scolii, in vederea unei mai bune pregatiri a elevilor pentru urmatorii pasi in educatie sau in mediul de
lucru.

Nu este nevoie ca ordinea propusa a intrebarilor sa fie respectata, adaugarea sau omiterea de intrebari
nefiind interzisa, daca acest lucru este impus de anumite Tmprejurari specifice.

Respectarea sistematica a etapelor va permite colectarea unor informatii ce vor fi folosite pentru
elaborarea sau ajustarea curriculum-ului la decizia scolii.

Structura
Structura chestionarului este urméatoarea:

A) Datele de contact ale companiei

B) Informatii generale despre companie

C) Resurse Umane

D) Recrutarea personalului

E) Schimbari majore si efectele acestora asupra companiei

in principal, structura chestionarului respecté sistemul international recunoscut pentru analiza abilitatilor
si continutului unui loc de munca. Chestionarul a fost adaptat realitatilor romanesti. De asemenea, structura
a fost adaptata nevoii imperative de a avea un instrument de prognozare a pietei fortei de munca, pentru
uzul directorilor de gcoli si al altor reprezentanti ai scolilor interesati de subiect.

Trebuie sa subliniem faptul ca, la prima vedere, chestionarul pare ca se refera numai la elementele de
natura profesionala. La o privire mai atenta, insa, se refera si la aspectele umane care sunt afectate atunci
cand sunt introduse tehnologii noi, materiale noi si, in special, alte abordari de management - atat in cadrul
intreprinderilor mici, cat si al celor mijlocii.De asemenea, nu trebuie subestimate(asa cum reiese si din
abordarile universitatilor romanesti) nici asa-numitele deprinderi "soft, (abilitati de angajare /de ocupare a
unui loc de munca).

Utilizatorul chestionarului este rugat sa consulte mai intai descrierea atasata acestuia.
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Chestionar

Nota: prezentul chestionar se aplica doar in cadrul unei intalniri directe cu unul sau mai multi reprezentanti
ai unei companii

A. Datele de contact ale companiei
intrebarile din aceasta sectiune se refera la datele de contact ale angajatorului.

Ar fi bine ca datele sa fie ulterior indosariate pentru a fi disponibile in viitor (poate va fi nevoie de
intrebari suplimentare si clarificari).

Aceste date pot fi confidentiale si ar trebui sa fie manevrate in conformitate.

La acest punct au fost introduse intrebari referitoare la nume, numar de telefon, adresa etc.

Numele si datele de contact ale companiei

Nume

Adresa

Locatie
Tel/fax

E-mail

Numele persoanei intervievate si functia pe care o ocupa

Nume Functie

Nota: In cazul in care veti intervieva mai multe persoane, va rugdm séa folositi cate un exemplar al
chestionarului pentru fiecare intervievat (se poate intdmpla ca opiniile acestora sa fie diferite)

Compania a fost recomandata de ...

Nota: Completarea rubricii de mai sus este optionala (nu se completeaza, daca, de exemplu, colaborarea
dintre scoala si companie dureaza de ceva timp)

B. Informatii generale despre companie

Pentru a avea o imagine de ansamblu despre organizatia sau compania din reteaua dumneavoastra de
parteneriate, ar fi bine sa aveti la dispozitie cateva date generale. Chestionarul se concentreaza pe sectorul
economic n cadrul caruia actioneaza compania (sectiunea B). De exemplu, chestionarul intreaba daca
compania activeaza in domeniul agricol, minier sau de productie etc.

Aceste date sunt necesare pentru o prima identificare generala a schimbarilor posibile necesare pentru
elaborarea ofertelor educationale.

B1

Data de infiintare a companiei

Data (luna/an)
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B2

Segmentul/ sectorul de piata in care este activa compania (lista este folosita de cele mai multe dintre
anchetele aplicate pe piata muncii si este comparabila cu alte statistici oficiale)

Sector

Agricultura

Industria extractiva

Industria prelucratoare

Energie electrica etc.

Constructii

Comert

Hoteluri si restaurante

Transport

Activitati financiare si de asigurari

Tranzactii imobiliare si servicii de afaceri

Administratie publica

Educatie

Institutii de sanatate gi sociale

Alte servicii

1 e e U e e I (o s I I A A A

B3 Partea inferioara a machete

Aria geografica acoperita prin activitatea companiei

Descriere:

B4

Sectiunea B4 a chestionarului se concentreaza asupra locului si pozitiei companiei in cadrul sectorului.
Aceste intrebari sunt importante pentru a stabili daca este nevoie de servicii suplimentare. De exemplu, este
important de stiut daca abilitatile lingvistice le sunt necesare soferilor atunci cand acestia se deplaseaza
in strainatate sau daca formarea profesionala referitoare la procedurile vamale este necesara in cazul

personalului ce lucreaza in birouri etc.

B4.1. Pozitia companiei pe piata

Lider (primul loc) I
Pozitie secundara I
Prezenta pe piata r
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B4.2. Misiunea (daca exista) si obiectivele companiei pe 5 ani

Descriere:

B4.3. Are compania relatii de colaborare cu alte companii /parteneri de afaceri?(este membra a
unei retele de afaceri?)Daca da, va rugam sa specificati la ce nivel.

Locale

Nationale

Intenationale

B4.4. Clientii si furnizorii companiei
Cine sunt clientii principali?

Cine sunt furnizorii principali?

Nota: Unele informatii despre clientii companiei sunt de ajutor pentru a definitiva imaginea generala a
retelei de colaborare.

Se poate intampla ca intervievatorul sa considere intrebarea despre furnizori una destul de sensibila
(poate fi, de exemplu, secret comercial); totusi, poate fi foarte util s& primiti informatii in acest sens din
doua motive:

e se pot obtine informatii suplimentare in legatura cu reteaua de afaceri a companiei

« informatiile respective pot constitui un potential pentru noi parteneriate cu comunitatea locala (de
exemplu, oportunitati de angajare/practica a elevilor)

C. Resurse umane

Informatiile referitoare la structura personalului si la forta de munca, defalcate pe varsta, sex, educatie
etc. sunt folositoare pentru dezvoltarea unei viziuni mai detaliate asupra calificarilor necesare companiei
n viitor. Personalul iese la pensie, pleaca la alte slujbe etc. si astfel inlocuirea personalului poate deveni
0 necesitate.

Aceste informatii sunt importante atunci cand se initiaza programe de invatare pe tot parcursul vietii.
Dar, cel mai important este faptul ca ele ofera directorilor de scoli o imagine asupra dezvoltarii pietei, pe
care o pot astfel anticipa prin numarul, durata si continutul cursurilor desfagurate in gcoala.

Informatiile privind componenta fortei de munca in functie de varsta, gen, studii etc. sunt utile pentru
a cunoaste nevoile companiei privind calificarile. Printre acestea, asa numitele abilitati ,soft” (necesare
angaijarii) sunt foarte importante.
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C1-Structura personalului

C1.1. Numarul si genul angajatilor
Categorii de angajati 2004 2005 2006 2007

Numar total
Barbati

Femei

Temporar

Barbati

Femei

Sezonier
Barbati

Femei

Program normal

Barbati

Femei

Jumatate de norma

Barbati

Femei

Nota: un angajat temporar are un contract de munca limitat pe o perioada de timp (de exemplu, o
activitate depusa in cadrul unui proiect cu o durata limitata)

C1.2. Personal departamente

Exista un departament de resurse umane
P I Da I Nu
Date de contact ale
responsabilului cu personalul
Se folosesc standarde ocupationale | |
Da Nu

Ce standarde ocupationale in uz nu corespund cerintelor de calificare ale angajatilor dumneavoastra?

Va rugam sa le specificati

C2 Interesul companiei in legatura cu personalul

Atunci cand isi recruteaza personalul, o companie este interesata, in general, de nivelul educatiei (formale
siinformale), experienta de munca, infatisare si atitudine la locul de munca, flexibilitate si abilitati de ocupare
a unui loc de munca. Masura in care o companie este interesata de acest fel de atribute este de mare
importanta pentru a va putea ajusta corespunzator programele eductionale. Raspunsurile la intrebarile
din sectiunea C2 va ofera o intelegere a acestei probleme pe care o puteti lua Tn considerare pentru
modificarea/imbunatatirea curriculum-ului.
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Interesul companiei : 7 Impo;tanga 5 3
Nivel de educatie r r r - r
Calificare r r r - -
Atitudine fata de perfectionare r r r - -
Ablitati de utilzare a calculatorului r r r - r
Vechime in munca r r r - -
Experienta (profesionald) de lucru r r r - r
Varsta r r r - -
Gen 0|0 |- 0| -
Aspect fizic r r r = -
Atitudinea fatd de munca r r r - -
Abilitati de lucru Tn echipa r r r r -

Alte abilitati|  — r r - -

Flexibilitate r r r - -

Nota: termenul calificare se referd la gradul in care cunostintele si abilitatile profesionale ale persoanei
corespund cerintelelor postului.

C3 Distributia personalului

Cunoasterea distributiei personalului dintr-o companie va permite sa intelegeti care este nivelul de
educatie si de formare (profesionala sau cea vizand abilitatile de ocupare a unui loc de munca) necesar
pentru ca respectivul personal sa isi desfasoare activitatea cu maxima eficienta; in conformitate cu
informatiile obtinute, va puteti revizui programele eductionale pe care le oferiti Th gcoala.

Distributia personalului pe activitati ofera informatii care furnizeaza o intelegere mai profunda a abilitatilor
necesare Tn ceea ce priveste profesiile.

Nivelul functiei detinute in Manager sef| Manager Muncitor Ucenic Consilier
companie (numeric) (numeric) (numeric) (numeric) (numeric)

Cercetare si dezvoltare
Productie

Control si sprijin financiar
Logistica/organizare
Achizitii

Vanzari

Marketing

Cercetare in domeniul
resurselor umane
Personal administrativ
Management
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D. Recrutarea personalului

Chestionarul se concentreaza si pe modalitatea in care o companie Tsi recruteaza personalul, in cazul
in care are nevoie de specialisti (de exemplu, pentru activitatea de productie, cercetare, vanzare etc.).
Aceste informatii va dau posibilitatea s& cunoasteti modul in care compania colaboreaza/relationeaza cu
alte institutii atunci cand recruteaza personal si acest lucru poate fi Th avantajul elevilor dumneavoastra.

Mult mai importante sunt intrebérile de la sectiunea D2, in cazul in care este nevoie urgenta de personal
specializat sau cu studii superioare, fapt pe care scoala dumneavoastra ar trebui sa il anticipeze prin
anumite schimbari in curriculum.

Pentru a completa cunoasterea retelei de colaborare intre scoli/companii, chestionarul contine intrebari
referitoare la contactele cu institutiile de invatamant profesional si tehnic (sectiunea D5)

D1. Metode de recrutare a personalului

Cum recrutati noii angajati?
Recomandari r

Prin anunturi r

Prin intermediul unor agentii de recrutare si r
ocupare a forteide muncd |

De stat (Agentii pentru Ocuparea Fortei de r

Muncd)
Private r
De la institutiile de invatamant r

(va rugdm sa specificati tipul institutiei) |

Solicitari individuale r

D2. Nevoi urgente Specificati ocupatiile (functiile)/numar de persoane
Cercetare si dezvoltare

Productie

Control si sprijin financiar
Logistica/organizare

Achizitii

Vanzari

Marketing

Cercetare in domeniul resurselor

umane

Personal administrativ

Management

D3. Nevoi viitoare Specificati ocupatiile (functiile)/numar de persoane
Cercetare si dezvoltare

Productie

Control si sprijin financiar
Logistica/organizare
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Achiziti

Vanzari

Marketing

Cercetare in domeniul resurselor
umane

Personal administrativ

Management

D4. Ati intampinat dificultati la recrutarea personalului?

Specificati ocupatiile
(functiile)

Tipuri de dificultati

Cercetare si dezvoltare

Productie

Control si sprijin financiar

Logistica/ organizare

Achizitii

Vanzari

Marketing

Cercetare in domeniul resurselor
umane

Personal administrativ

Management

D5. Contacte cu institutiile de invat

amant profesional si tehnic

Are compania contacte regulate cu

Recrutare

institutii de invatamant profesional si

Participare la examene/evaluari

tehnic?

Elaborare de curriculum

Formarea personalului companiei

Formare la locul de munca

Abilitatile practice ale absolventilor
satisfac standardele companiei?

r Va rugam sa specificati

Cunostintele teoretice ale
absolventilor satisfac standardele
companiei?

Va rugam sa specificati

-

Sfaturile dumneavoastra pentru

institutiile de Tnvatdmant

r Va rugam sa specificati

E. Schimbari majore

Chestionarul contine cateva intrebari simple referitoare la schimbarile majore din cadrul companiei.
Nu subestimati importanta acestor intrebari, deoarece schimbarile vor avea un impact real in viitor asupra
scolii dumneavoastra; vor afecta felul in care va conduceti institutia si vor influenta continutul curriculum-

ului.

Cu ajutorul raspunsurilor la intrebarile din sectiunile B, C2, C3, D2 si D3, v-ati format o viziune asupra
locurilor de munca Tn chestiune. Atunci cand veti confrunta continutul si intelesul acestor locuri de munca
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cu schimbdrile care probabil au fost deja implementate sau care vor fi implementate in curénd, veti intelege
schimbarile posibile referitoare la abilitatile si competentele necesare. Aceste informatii va vor indruma si
ghida atunci cand veti actualiza curriculum-ul la decizia gcolii.

De exemplu, atunci cand companiile introduc noi metode de productie silucreaza cu echipe de productie,
de proiectare etc. spiritul de echipa si abilitatile de comunicare sunt foarte importante. Introducerea de
materiale noi si schimbarea de materiale (se trece de la folosirea otelului si a lemnului la utilizarea plasticului
si a altor materiale de inalta tehnologie) care apar deseori in sectorul constructiilor, vor obliga scolile sa-
si revizuiasca si sa-si modifice curriculum-ul. Tn mediul agricol, vor fi introduse noi abordari referitoare la
cultura plantelor si cresterea animalelor care vor avea impact asupra abilitatilor necesare pentru a desfasura
o activitate de calitate. Odata cu noile materiale, se vor introduce si noi stiluri de management, sisteme
de contabilitate si metode de administrare. Toate acestea necesita noi abilitati precum si perfectionarea
celor deja dobandite. Universitatile implicate deseori in cercetarea acestor dezvoltari sau a cauzelor care
le determina vor suferi, la randul lor, schimbari daca nu cumva aceste schimbari au deja loc in prezent.
Prin urmare, constatam ca respectivele dezvoltari nu afecteaza doar invatamantul profesional, ci si pe cel
general care, la randul lui, trebuie sa-i pregateasca pe tineri pentru viitor.

E1. Prin ce schimbari a trecut /trece/va trece compania?

Schimbari majore Trecut Prezent Asteptate
Forma de proprietate (de
stat/privata)

Orientarea pietei
Tehnologie (schimbari)
Introducerea unor materiale
noi

Logistica

E2. Ce efecte poate avea schimbarea asupra:
Structurii ocupationale?

Cerintelor privind abilitatile?

Numarului de angajati?

Dupa ce ati terminat interviul, este recomandabil sa reflectati asupra urmatoarei intrebari:

Care este impresia generala despre compania pe care ati vizitat-o?(in ceea ce priveste, de exemplu,
stilul de conducere, climatul de munca, structura organizationala)

Descriere:
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Anexa 5

Concluzii ale liceelor pilot reiesite in urma utilizarii
chestionarului in cadrul intalnirilor cu angajatorii
locali

A. Beneficii pentru scoala:

Grup Scolar ,Udrea Baleanu” Baleni Dambovita:

e scoala a aflat despre intentiile angajatorului in legatura cu structura personalului, despre asteptarile
pe care le are de la angajati (nivel de educatie, nivelul calificarii, atitudinea fata de perfectionare, atitudinea
fata de munca, abilitatea de a lucra in echipa etc), despre nevoile viitoare de personal ale societatii, despre
modul in care este apreciata pregatirea teoretica si practica a absolventilor;

e scoala a intrat in posesia unor noi informati (lotul de hibridare la porumb, achizitionare de utilaje moderne);

e scoala a aflat despre nevoile de angajare prezente si viitoare, despre modul in care agentul economic
apreciaza calitatea pregatirii teoretice si practice a absolventilor, despre schimbarile pe care societatea
intentioneaza sa le produca in modernizarea tehnologilor si despre efectele pe care schimbarile le pot
avea asupra cerintelor privind competentele pe care ar trebui sa le aiba in viitor absolventii referitoare la
utilizarea tehnologiilor moderne;

e scoala si-a format o imagine de detaliu in ceea ce priveste crearea unor noi locuri de munca sezoniere
si a conchis cu ideea actualizarii curriculum—ului la decizia scolii;

e este un beneficiu pentru scoald sa cunoasca nevoile locale in functie de care sa-si adapteze oferta
curriculara si extracurriculara.

Grup Scolar Forestier Rucar, Arges:

e scoala a aflat despre schimbarile pe care societatea intentioneaza sa le produca in modernizarea
tehnologilor si despre efectele pe care schimbarile le pot avea asupra cerintelor privind abilitatile de
comunicare ale unor angajati (intr-o limba de circulatie internationald pentru contactele directe cu
colaboratori straini i nu prin comisionari ca in prezent), privind abilitatile de utilizare a tehnologiilor moderne
pe care societatea intentioneaza sa le achizitioneze in viitor;

e s-au obtinut informatii referitoare la intentiile societatii de achizitionare a unor utilaje pentru fabricarea
brichetelor din deseuri, rumegus, talas, activitate pentru care angajatii nu sunt pregatiti.

Grup Scolar Agricol Cuzdrioara, Cluj:

¢ experienta de lucru inedita si utila, atat pentru directorul gcolii, cat si pentru administratorul societatii;
e identificarea unor nevoi ale pietei muncii privind calificarile de nivel mediu: tehnician peisagist, horticultor;
e identificarea unei nevoi de ordin educational general: o atitudine corecta fata de muncg;

o prefigurarea unor noi directii de dezvoltare curriculara pentru institutiile scolare preuniversitare de
profil agricol;

e instrumentul de evaluare a fost considerat de ambele parti ca fiind util $i pentru o autoanaliza critica
(realizata atat la nivelul scolii cat si la nivelul societatii comerciale).

Colegiul Silvic Branesti, lifov:

 in primul rénd, scoala i-a cunoscut pe agentii economici si cei doi parteneri au aflat ce pot face unul
pentru celalalt; scoala se gandeste ce poate sa faca pentru satisfacerea cerintelor partenerilor;

e scolii i este clar ca trebuie sa isi largeasca aria de pregatire pentru a deveni scoala comunitatii, ceea
ce in prezent nu este.
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Liceul Beceni, Buzau:

e scoala a devenit congtienta de faptul ca trebuie sa aiba o relatie directa cu agentii economici din zona,
ca trebuie sa-i implice in unele activitati scolare, si, din ce in ce mai mult, ar trebui sa raspunda comenzii
sociale a pietei de munca locale.

Liceul Teoretic ,,Eftimie Murgu” Bozovici, Caras Severin:

e scoala a congtientizat ca poate face mai mult decét face in prezent pentru a-i sprijini pe absolventi sa se incadreze
in munca, realizand cu forte proprii (prin implicarea cadrelor didactice) investigatii in domeniul pietei muncii;

e chiar daca o buna parte dintre absolventii liceului se indreapta spre continuarea studiilor la nivel universitar,
si pentru ei, ca si pentru cei care isi incheie studiile la absolvirea liceului, scoala poate primi un feed-back util
de la agentii economici din localitate si din zona privind calitatea pregatirii teoretice si practice;

¢ s-a desprins ideea importantei abilitatilor de lucru in echipa, a responsabilitatii implicarii la locul de
munca, a flexibilitatii in raport cu cerintele firmei, ceea ce ar putea servi in anii urmatori orientarii CDS-
ului in directia formarii profilului absolventilor, conform abilitatilor generale asteptate de firme, dar si de
institutiile de Tnvatamant superior;

e mergand spre agentii economici, aratand interes pentru specificul firmei, transformarile produse sau
asteptate, nevoile de personal etc. scoala beneficiaza de o legatura mai stransa cu comunitatea, poate
stabili mai ugor parteneriate care sa fie benefice ambelor sau mai multor parti.

Grup Scolar Agricol Ortisoara, Timis:

e directorul scolii, profesorii - in special cei care predau disciplinele de specialitate si cei care asigura
pregatirea practica - pot primi un feed-back util de la agentii economici din localitate si din zona privind
calitatea pregatirii teoretice si practice a absolventilor, ceea ce ar putea servi, in anii urmatori, adaptarii
CDS$-ului la nevoile identificate pe piata muncii;

e mergand spre agentii economici, aratand interes pentru specificul firmei, transformarile produse sau
asteptate, nevoile de personal etc. scoala beneficiaza de o legatura mai stransa cu comunitatea, poate
stabili mai usor parteneriate care sa fie benefice ambelor parti sau mai multor parti;

e in timpul interviului s-au deschis cai de comunicare in viitor; firma a propus o colaborare in vederea
gasirii unei posibilitati ca absolventii scolii s& poata obtine permisul de conducere.

Seminarul Teologic Ortodox ,,Cuvioasa Paraschiva” Agapia, lasi:

¢ in ceea ce priveste chestionarul / ghidul de interviu, pare a fi un instrument util pentru realizarea unei
bune monitorizari a migcarilor de pe piata locurilor de munca;

e cei doi directori considera chiar ca liceul ar fi putut sa-si redimensioneze din mers specializarile sau
sa incerce de acum doi - trei ani o extindere a profilului teologic, daca ar fi avut o reactie inregistrata corect
de la agenti economici interesati (agentii sau firme de turism religios; de la Camera de Comert si Industrie
sau de la Inspectoratul Teritorial de Munca...).; aceste date ar fi putut conta mult in decizia MECT;

e posibilitatea de a avea o imagine coerenta si dinamica asupra pietei fortei de muncéa (destul de
instabild in Romania), pentru a putea ajusta programele educationale si oferta de curriculum a liceului,
chiar extinderea catre formarea continua (postlicealé) sau educatia adultilor.

Grup Scolar Agricol Miroslava, lasi:

e exersare utila pentru un instrument eficient necesar realizarii unei bune monitorizari a pietei fortei de
munca. Important, deoarece scoala trebuie sa raspunda nevoilor de profesionalizare cerute de comunitate,
altfel dispare (in urma interviului cu primarul a aparut ca certitudine nevoia de a constitui o formula de a
educa adultii din comunitate);

e congtientizarea cadrelor didactice ale scolii asupra nevoii de a avea acces la date referitoare la piata
fortei de munca, dar si a agentilor economici, ca e necesara o astfel de monitorizare a pietei muncii;

e posibilitatea de a avea o imagine coerenta si dinamica asupra pietei fortei de muncéa (destul de
instabild in Romania), pentru a putea ajusta programele educationale si oferta de curriculum a liceului,
chiar extinderea catre formarea continud (postliceald) sau educatia adultilor. Oferta de curriculum la
decizia scolii gi chiar planurile de Thvatamant pot evidentia fluctuatia fortei de munca, a standardelor de
competenta. Pentru explicitare, s-au cerut Iamuriri $i s-a realizat o paralela interesanta intre curriculum-ul
la decizie locala si modalitatea de organizare a claselor SAM (5 ani) din scoala: clasa a X-a absolvita aduce
certificat de lucrator in cresterea animalelor; clasa a Xll-a absolvita aduce certificarea ca zootehnist, iar
ultima clasa de SAM, a Xlll-a va oferi posibilitatea unei angajari pe post de tehnician veterinar;
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e instrumentul poate aduce un plus de stabilitate pentru un parteneriat, realizand implicit o cunoastere
reciprocd, importanta in gasirea unor solutii eficace in cazul ivirii unor dileme sau a unor provocari noi
(pentru acel parteneriat).

Grup Scolar Dumbraveni, Suceava:

o intélnirea celor doi agenti economici a fost apreciata de directori ca fiind foarte utila, prima de acest gen;

¢ a constituit si un exercitiu de ,spargere a ghetii”. Nu si-au imaginat ca pot purta astfel de discutii cu
agentii economici. Au reconsiderat locul scolii, ih relatia acesteia cu piata fortei de munca;

e unul dintre ei a declarat:,Eu constat ca scoala este cu o viteza in urma economiei”;

e un director si-a propus sa construiasca mai bine argumentarea infiintarii de noi specializari si sa reia
acest proces;

e s-a manifestat si speranta colaborarii dintre MECT si celelalte ministere posibil interesate pentru
asigurarea logisticii necesare acreditarii.

B. Concluzii in ceea ce priveste proiectarea de curriculum (curriculum la decizia
scolii, la nivel cross-curricular si activitatile extra-curriculare)

Grup Scolar ,Udrea Baleanu” Baleni, Dambovita:

e la nivelul scolii, in cadrul lectiilor cadrele didactice vor acorda o mai mare atentie lucrului in grup, formarii
spiritului de echipa, deoarece sunt competente care prezinta mare interes pentru agentul economic;

e prin programul de activitati scolare si extragcolare se va urmari formarea la elevi a unei atitudini
corespunzatoare fatd de munca, se va extinde reteaua de colaborare cu alte scoli, in scopul dezvoltarii
spiritului de echipa la elevi;

e se vor introduce Tn curriculum-ul de dezvoltare locala continuturi noi, care vor fi adaptate competentelor
date - hibridare, conditionare, pastrare produse;

e se vor organiza intalniri cu agentul economic - pentru promovarea unei atitudini corespunzatoare fata
de muncs;

e scoalafsi va adapta perioada de pregatire practica a elevilor in conformitate cu epoca optima (sezonieri)
pentru intretinerea culturilor.

Grup Scolar Agricol Cuzdrioara, Cluj:

e necesitatea revizuirii curriculum-ului actual in urma evidentierii limitelor sale;

 analiza nevoilor pietei locale de munca si a tendintelor care se prefigureaza prin intrarea Romaniei in
Comunitatea Europeana;

e nevoi actuale identificate la nivel local: horticultor, tehnician peisagist in domeniul floricol, tehnician in
domeniul agroturismului etc.

e proiectarea unor discipline CD$ prin care sa se formeze elevilor competente care sa acopere nevoile
locale identificate;

e realizarea unor activitati de practica centrate pe exersarea competentelor formate in contextul
disciplinelor CDS;

o finalizarea activitatilor de practica prin acordarea unor recomandari elevilor (care sa mentioneze
competentele, abilitatile etc.);

e demersuri la nivelul ISJ/MECT pentru realizarea unei revizuiri curriculare.

Grup Scolar Forestier Rucar, Arges:

e scoalaintentioneaza sa adapteze continuturile din cadrul curriculumului de dezvoltare localé la cerintele
agentului economic prin introducerea tehnologiilor de fabricare a brichetelor din deseuri, rumegus, talas;

e la nivelul scolii, in cadrul lectiilor cadrele didactice vor acorda o mai mare atentie lucrului in grup,
formarii spiritului de echipa la elevi;

e prin programul de activitati scolare si extrascolare se va urmari formarea la elevi a unei atitudini
corespunzatoare fatda de munca, se va extinde reteaua de colaborare cu alte scoli, in scopul dezvoltarii
spiritului de echipd si a abilitatilor de comunicare.

Liceul Teoretic Beceni, Buzau

e scoala trebuie sa raspunda nevoilor comunitatii, trebuie sa tind seama de cerintele agentilor economici;
acest lucru este necesar pentru ca doar asa scoala Tsi asigura continuitatea;
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e de fapt, Liceul Beceni se afla intr-un proces de redefinire , incearca sa revina la profilul agricol. De
aceea, doamna directoare a propus infiintarea a doua specializari noi - cea de lucrator in gospodaria
agricola si cea de tehnician ecolog.

Grup Scolar Castelu, Constanta

e colaborare cu agentul economic la proiectarea unor teme din Curriculum in dezvoltare locala si CDS
si a modului de abordare a unor teme la nivel crosscuricular.

Liceul teoretic ,,Eftimie Murgu” Bozovici, Caras Severin

e actualul profil (teoretic) nu asigura elevilor o pregatire practica in vederea unei calificari, dar scoala
este interesata de extinderea profilului liceului n directia turism/ agroturism/ protectia mediului, zona avand
perspective de dezvoltare in aceasta directie. Scoala considera ca ar trebui sa imbunatateasca pregatirea
elevilor in directia dezvoltarii abilitatilor sociale si de comunicare;

e in cadrul activitatilor de orientare profesionala, scoala doreste sa-i ajute pe elevi sa cunoasca specificul
firmelor din zona si perspectivele dezvoltarii zonei;

e scoala si propune sa analizeze cu atentie si responsabilitate informatiile si sa le completeze in urma
realizarii altor interviuri, pentru a identifica cea mai buna oferta de CDS pentru elevii din clasele liceale.

Grup Scolar Agricol Ortisoara, Timis:

e scoala considera ca ar trebui s& imbunatateasca pregatirea practica a elevilor, antrenadndu-i si in
activitati in cadrul unor firme de profil, ceea ce ar duce, pe de o parte, la dezvoltarea abilitatilor practice,
iar, pe de alta parte, i-ar ajuta sa cunoasca specificul locului de munca pentru care se pregatesc. Scoala
recunoaste ca practica in afara scolii se face formal, la nivel de vizite si observare;

¢ scoala isi propune sa analizeze cu atentie si responsabilitate informatiile si sa le completeze in urma realizarii
altor interviuri, pentru a identifica cea mai buna oferta de CDS pentru elevii din clasele profilului agricol

Seminarul Teologic Ortodox ,,Cuvioasa Paraschiva” Agapia, lasi:

e scoala trebuie sa se profileze in ceea ce priveste oferta educationala si curriculara pe nevoile de pe
piata fortei de munca, altfel nu poate avea caracter proactiv fata de comunitatea localg;

e parteneriatele scolii o pot sprijini Th aplicarea noii orientari educationale — centrarea pe elev; interesul
scolii este de a facilita insertia socio-profesionald a absolventelor sau orientarea lor spre continuarea
studiilor (mai ales cu un profil vocational destul de ingust ca perspectiva de angajare);

e nevoia de a avea personal didactic stabil, care sa fie dispus sa participe la dezvoltarea institutiei de care
apartin; ideea de comunitate profesionala, de cultura organizationala pot fi operationalizate de catre fiecare
cadru didactic si prin participarea la diverse actiuni legate de monitorizarea fortei de munca locale.

Grup Scolar Agricol Miroslava, lasi:

e importanta unei astfel de discutii cu parteneri - potentiali angajatori, care sa orienteze scoala spre
elaborarea unui curriculum la decizia locala (pentru SAM) si curriculum la decizia gcolii (pe optionale
pentru liceu) ca oferta tematica dinspre nevoile comunitatii locale;

e practica de specialitate are mare importanta, pe doua dimensiuni distincte: sporeste sansa angajarii
la agentul economic la care se realizeaza stagiul de practica; se formeaza competente nu doar teoretic, ci
si la nivel practic, si exact acelea care sunt dorite de agentul economic (pe care acesta le reclama ca fiind
nerealist construite elevilor viitori absolventi, de exemplu, atitudinea fata de munca)

Grup Scolar Dumbraveni, Suceava:

e scoala a inceput sa se intereseze de posibile parteneriate pentru dezvoltarea de curricula;

e de asemenea, si-au propus sa intensifice si sa extinda cautarea de parteneri/agenti economici pentru
practica comasata a elevilor din acest semestru (doua saptamani);

¢ unele raspunsuri ale agentilor economici, disponibilitatea de colaborare si de absorbtie a fortei de
munca i-au facut pe directori sa declare ca afla aspecte noi, de care sunt surprinsi;

e unul dintre directori a mentionat ca ii vor fi foarte utile concluziile acestei discutii in intalnirea pe care
0 va avea in zilele urmatoare cu reprezentantul ARACIP;

e au ramas semne de intrebare cu privire la pregatirea profesorilor pentru a face fata schimbarilor
tehnologice.
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Anexa 6

Exemplu de fisa a postului simpla

Fisa a postului rezultata in urma aplicarii chestionarului

Tehnicieni electronigti

Natura ocupatiei’

Tehnicienii electronisti ofera service, intretin si repara echipamente electronice si electrocasnice, cum
ar fi sisteme audio si video, calculatoare si periferice, echipament de birou si alte echipamente si agregate
electronice.

Acestia sunt angajati in firmele de servicii electronice si de retail, de distribuitori en-gros si in cadrul
departamentelor de servicii electronice ale companiilor producatoare.

Exemple de denumiri de ocupatii?
= tehnician - sisteme de alarma3,
= tehnician - service echipamente audio-video,
= tehnician - service calculatoare,
= tehnician - service produse electronice,
= tehnician - service supervizare produse electronice,
= tehnician - service sectorul ucenici,
= tehnician - service echipamente de birou,
= tehnician - service copiatoare,
= tehnician - service echipamente radio TV,
= servicii de satelit si antena.

Atributii principale®
Tehnicienii electronisti performeaza unele sau toate activitatile enumerate mai jos:
= Instaleaza, mentin si repara echipamente electrocasnice si electronice, cum ar fi:

o televizoare,

radiouri,
videocasetofoane,
echipament stereo,
fotocopiatoare,
calculatoare si periferice.

O O 0O

o

» Inspecteaza si testeaza echipamentul electronic, componente si agregate folosind:
o multimetrii,
o dispozitiv de testare a circuitelor,
0 osciloscoape,
0 sonde logice si alte instrumente si echipamente electronice de testare

= Diagnosticheaza si localizeaza avariile circuitelor, componentelor si echipamentelor.

= Ajusteaza, aliniaza, inlocuiesc echipamente electronice, agregate si componente, respectand
instructiunile si schemele din manualul echipamentului, folosind unelte de lipit si alte unelte manuale sau
electrice.

= Finalizeaza sarcinile de lucru, testele si rapoartele de intretinere.

= Poate supraveghea alti tehnicieni pentru service electronic.

1. Sectiunea E a chestionarului, schimbari ale cerintelor privind abilittile. Intrebare: ,care este natura acestei ocupatii (noi)?”

2. Lista este oferita doar ca baza de comparatie.

3. Sectiunea E a chestionarului, schimbéri ale cerintelor privind abilitétile. intrebare: ,care sunt principalele atributii rezultate in urma
schimbarilor recente Tn mediul de lucru?”.
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Informatii suplimentare
o Este posibil, odatd cu acumularea experientei, sa se obtind promovarea pana la functii de
conducere.

Locuri de munca inrudite
0 Tehnolog sau tehnician in inginerie electrica si electronica
0 Montatori si reparatori aparatura de telecomunicatii.

Cerinte privind locul de munca si abilitatile
0 absolvent al unui program relevant de electronica la nivel de colegiu;
absolvent al unui program de ucenicie Th service sau reparatii electronice
absolvent al cursurilor de electronica de la nivel de liceu sau colegiu si formare la locul de munca;
carnet de conducere;
cunoasterea limbii engleze sau germane.

O O 0O

Cea mai mare parte a angajatorilor cautd muncitori care au experienta si abilitatile urmatoare:
Experienta: 1-2 ani

Abilitati specifice (profesionale)*
Instaleaza, intretine si repara echipament electronic. Este capabil sa finalizeze sarcinile de lucru, testele si
rapoartele deintretinere. Diagnosticheazasilocalizeazaavariile circuitelor, componentelor siechipamentelor.

Abilitati esentiale (necesare angajarii)®,*

Rezolvarea de probleme, lucrul cu ceilalti, comunicarea orala, citirea unui text, utilizarea computerului,
scrierea, gandirea critica, invatarea continua, luarea deciziilor, planificarea si organizarea sarcinilor de
lucru, gasirea informatiilor, utilizarea documentelor si numeratia.

4 Sectiunea E din chestionar, Schimbari majore la nivelul cerintelor privind abilitatile, intrebarea: ,Care sunt efectele asupra cerinte-
lor privind abilitatile si competentele”, factorul cheie ,Instaleaza, intretine, repara si elaboreaza rapoarte”

5 Vezi anexa privind ,abilitatile necesare angajarii”

6 Sectiunea C2 din chestionar, Interesul companiei, $i sectiunea E, Schimbéri majore la nivelul cerintelor privind abilitatile, intreba-
rea ,Care sunt schimbarile majore in organizatia dumneavoastra si in structura manageriala”
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Anexa 7

Lista liceelor pilot din proiect

1. Grup Scolar Agricol Miroslava, judetul lasi

2. Seminarul Teologic ,Cuvioasa Paraschiva” Agapia , judetul Neamt
3. Grup Scolar Dumbraveni, judetul Suceava

4. Liceul Teoretic Beceni, judetul Buzau

5. Grup Scolar Forestier Rucar, judetul Arges

6. Grup Scolar Castelu, judetul Constanta

7. Liceul Teoretic ,Udrea Baleanu” Baleni, judetul Dambovita

8. Colegiul Silvic “Th. Pietraru”, judetul llfov

9. Grup Scolar Maneciu, judetul Prahova

10. Liceul Teoretic ,Eftimie Murgu” Bozovici, judetul Caras-Severin
11. Grup Scolar Agricol Ortigoara, judetul Timis

12. Liceul Bratca, judetul Bihor

13. Grup Scolar Suncuius, judetul Bihor

14. Grup Scolar Agricol Cuzdrioara, judetul Cluj

15. Liceul Valeni, judetul Olt

16. Grup Scolar Corund, judetul Harghita

17. Liceul Rosia Jiului, Farcasesti, judetul Gorj

18. Liceul ,Petru Rares”, Feldioara, judetul Bragov
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Anexa 8 Glosar

Abilitate

Reprezinta un set transferabil si multifunctional de cunostinte si atitudini de care
au nevoie indivizii In vederea implinirii si dezvoltarii personale, a integrarii si gasirii
unuiloc de munca, care ar trebui sa fie dobandite pana la finalizarea invatamantului
obligatoriu si care ar trebui sd constituie baza pentru educatia ulterioara ca parte
a invatarii pe parcursul intregii vieti

Acreditare

Proces prin care o agentie sau o asociatie acorda recunoastere publica unei
institutii de formare, unui program sau serviciu de studiu, care satisfac anumite
standarde prestabilite.

Ancheta aplicata
fortei de munca

O ancheta desfasurata periodic.

Aranjamente
alternative de lucru

Recunoscand faptul ca unele persoane suntinteresate de aranjamente maiflexibile
si de mai putine ore de lucru, unii angajatori au initiat sau organizat aranjamente
alternative cu angajatorii privind timpul de lucru. Acestea includ: persoane care
indeplinesc aceeasi functie, dar In perioade diferite ale saptamanii, flexibilizarea
timpului si perioade de lucru compacte.

Cariera

Este un concept despre stilul de viata care implica o secventa de activitati de la
locul de munca sau de relaxare in care o persoana se angajeaza de-a lungul vietii.
Carierele sunt unice pentru fiecare persoana si sunt dinamice, desfasurandu-
se pe tot parcursul vietii. Includ nu numai ocupatiile, ci si preocupdrile pre si
postprofesionale, ca si modul in care persoanele isi integreaza munca in viata de
zi cu zi (Herr si Cramer, 1984). Secventa de ocupatii, locuri de munca si functii
carora se dedica sau pe care le ocupa o persoana de-a lungul vietii.

Centre de plasament

Centrele care furnizeaza servicii de trimitere a persoanelor catre locurile de munca
vacante.

Cerinte privind
angajarea

Combinatia dintre cele doua cifre, cresterea ratei de angajare si pierderea de
personal, ne oferé cerinta privind angajarea, adica nevoia de noi angajati resimtita
de economie.

Certificare

Procesul de recunoastere si consemnare oficiala a performantelor si competentei
elevilor prin oferirea unor documente doveditoare

Ciclicitate

Angajatii castiga sau pierd slujbe in functie de ciclurile de crestere si descrestere
ale companiei. De exemplu, cei care lucreaza in domeniul petrolier au foarte
multe oportunitati de lucru cand pretul petrolului este ridicat; cand scad preturile,
isi pierd slujba.

Competenta

Un set coerent de rezultate masurabile, pe baza caruia vor fi judecate progresul
si performanta unui elev la sfarsitul unui proces de invatare. Antonimul este
incompetenta.

Cresterea ratei de
angajare

Crearea de noi slujbe

Curriculum Un document ce descrie modulele ce vor fi predate pentru o calificare, incluzand
modul de furnizare a acestora.
Demografie Studiul tendintelor la nivelul populatiei care furnizeaza informatii, cum ar fi: statistici

despre data nasterii, a mortii sau bolile de la nivelul unei comunitati.

Forta de munca

Parte a populatiei cu varsta de angajare care participa la piata muncii sau cauta
activ o slujba. Pensionarii, elevii/studentii, persoanele care nu cauta activ un loc
de munca sau cele care nu pot lucra din diverse motive nu fac parte din forta de
munca.
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Industrii protejate

Industrii protejate de competitie. Guvernul stabileste o taxa sau un tarif pe
importurile de produse ale industriei respective pe care le face tara.

Informatii de pe
piata muncii

Informatii asociate pietei muncii, cum ar fi date privind angajarea, salariile,
standardele si calificarile, slujbele vacante, conditiile de lucru.

Licentiere

Le ofera celor care au o licenta dreptul exclusiv de a practica anumite functii
definite legal.

Loc de munca

O functie platita care necesita un grup de atribute specifice ce-i permit unei
persoane sa performeze o configuratie de sarcini la nivelul unei organizatii.

Logistica

Este arta si stiinta de a administra si controla fluxul de bunuri, energie, informatii si
alte resurse, cum ar fi produsele, serviciile si oamenii, de la sursa de productie la
piata muncii. Este dificil de realizat o activitate de marketing sau de productie de
bunuri, fara a avea suportul logistic. Implica integrarea informatiilor, a transportului,
a inventarului, spatiilor de depozitare, manipularea si ambalarea materialelor.
Responsabilitatea de operare a logisticii consta in repozitionarea geografica a
materialelor neprelucrate, a activitatilor aflate in progres si a inventarelor finalizate,
acolo unde este necesar, la cel mai mic cost posibil.

Logistica de
productie

Termenul este folosit pentru a descrie procesele logistice din cadrul unei industrii.
Scopul logisticii de productie este de a se asigura ca fiecare masina si zona de
lucru primeste produsul potrivit, in cantitatea si la calitatea potrivite, la momentul
potrivit. Problema nu este transportul in sine, ci eficientizarea si controlarea
fluxului prin procesele ce adauga valoare si eliminarea celor care nu aduc nicio
valoare suplimentara. Logistica de productie poate fi aplicata in fabricile existente,
dar si in cele noi. Productia de bunuri intr-o fabrica deja existenta este un proces
constant de schimbare. Masinile sunt schimbate cu unele noi, ceea ce ofera
oportunitatea de a imbunatéati corespunzator productia de sisteme de logistica.
Logistica de productie furnizeaza mijloacele pentru a obtine raspunsul clientului
si eficienta capitalului.

Manual

O carte care informeaza si ofera instructiuni privind utilizarea unui anumit
instrument. Un manual este un document de comunicare tehnica ce este menit
a acorda asistenta persoanelor prin folosirea unui anumit sistem. Este de obicei
scris de un autor care are cunostinte tehnice relevante.

Misiune

O datorie care implica satisfacerea unei cereri.

Mobilitatea
ocupationala

Abilitatea angajatilor de a se muta de la o slujba al alta.

Modelul
econometric

Instrumente de masurare care se folosesc atunci cand se fac prognoze si care
extrapoleaza din statistici.

personal/ uzura

Muncitori Persoane somere care au renuntat sd mai caute un loc de munca.

descurajati

Ocupatie Un grup de slujbe similare din diferite industrii sau organizatii.

Oferta Este cantitatea agregata a oricarui bun material (in acest cadru, se refera la forta
de munca calificatd) ce se poate materializa la un anumit nivel de cunostinte/
abilitati si la un anumit pret (salariu); acopera jumatatea ecuatiei oferta - cerere.

Piata muncii Arena unde se intalnesc cei care au nevoie de lucru si cei care pot sa ofere de
lucru.

Pierdere de Locuri de munca ce devin vacante din cauza iesirii la pensie sau a decesului

angajatilor.

Populatie apta de
munca

Populatia cuprinsa intre limita minima de 16 ani si varsta de pensionare, rezidenta
pe teritoriul de referinta si considerata ca putand participa la procesul de munca.
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Populatia peste 15
ani

Toate persoanele care au varsta de peste 15 ani (standard international impus de
ILO).

Profesie O ocupatie care necesita abilitati speciale si formare la un nivel avansat.
Prognozarea Extrapolata din informatiile prezente cu referinta specifica la o perioada scurta de
populatiei timp. Prevede ce se poate intdmpla, dar nu schimba si nici nu are vreun impact

asupra schimbarilor sociale.

Proportia angajare/
populatie

Procentajul populatiei de varsta de angajare care are un loc de munca.

Rata constanta de
somaj prezenta in
economie

De obicei pe perioade scurte, persoanele care au plecat de la o slujba si sunt in
cautarea uneia noi ca urmare a propriei dorinte. Acest lucru se intampla fie pentru
ca slujba anterioara nu le dadea un sentiment de implinire, nu le oferea suficienti
bani, fie ca au vrut sa-si schimbe slujba din alte motive.

Rata de participare

Numarul de persoane de pe piata muncii impartit la totalul populatiei cu véarsta de
munca ne da procentul cunoscut ca rata de participare.

Saptamana de
referinta

Saptamana sau luna in care se desfagoara ancheta privind forta de munca.

Sectorul casnic

Persoane care stau acasa si nu cauta un loc de munca platit in interiorul sau
exteriorul casei. Muncitorii descurajati au devenit parte a sectorului casnic.

ocupationale

Sezonal Persoane care nu lucreaza, din cauza unor fluctuatii sistematice ale cererii,
de exemplu, existad cerere pentru culegatorii din agriculturd doar intr-o anumita
perioada a anului, in timp ce cererea pentru munca in constructii scade masiv
iarna.

Standard Nivel al calitatii sau al realizarii.

Standarde Specificari ale competentelor si nivelului calitativ de performanta asociat lor,

necesare pentru o performanta eficace intr-o ocupatie anume.
A se vedea de asemenea standarde de pregatire profesionala.

Standardizare

Procesul prin care se asigura ca toate evaluarile ce acopera o competenta il
solicita pe elev la fel de mult. Aceasta face parte din asigurarea calitatii interne la
nivel de scoala.

Sporul natural

Nivelul la care numarul de nasteri 1l egaleaza pe cel al deceselor la nivelul
populatiei.

Somaj

Este o stare negativa a economiei, concretizata intr-un dezechilibru important
al pietei muncii prin care oferta de fortd de munca este mai mare decéat cererea
de fortd de munca din partea agentilor economici. Din punct de vedere psiho-
social, somajul constituie un factor de extindere a saraciei, de stimulare a starii
infractionale, de alterare a starii de sanatate, de marginalizare si descurajare
a unor categorii de resurse umane si, in final, de instabilitate economica si de
conflicte sociale.

Somaj structural

Locuri de munca vacante care necesita abilitati diferite de cele pe care le au
angajatii, fie din cauza lipsei de formare sau a zonei geografice.

Tendinta

O schimbare sociala pe termen lung, cu acoperire larga si identificata de multe
surse. Exista o istorie care poate fi identificata, tendinte ale schimbarii cunoscute
sub numele de conditii.







