ORIENTAREA IN CARIERA

Ghid pentru profesori

Editura ATELIER DIDACTIC
Bucuresti

2007



Prezenta lucrare face parte din seria de publicatii elaborate in cadrul proiectului PHARE EuropeAid /121446/
D/SV/RO: ,Asistenta tehnica pentru sprijinirea activitatii Centrului National de Formare a Personalului din
Invatamantul Preuniversitar’. Ea fost realizatd de o echipa de consultanti stréini si romani ai companiei
care asigura Asistenta Tehnica a proiectului, si anume WYG International din Marea Britanie.

Actuala forma reprezinta versiunea finala care a beneficiat de pe urma observatiilor si sugestiilor profesorilor
din cele 18 scoli pilot ale proiectului, ale unui corp de agenti locali de implementare care au activat in
cadrul proiectului, ale echipelor Unitatii de Implementare a Proiectului (UIP) si de Asistenta Tehnica si ale
expertilor locali de la Universitatea Bucuresti.

Echipa de coordonare si de revizuire din partea Asistentei Tehnice:

Anca Tirca (manager adjunct de proiect)
lulia Damian (asistent de proiect)

Alina Negrutiu (traducator)

Cristina Niculescu (traducator)

Autori:

Linda Stevenson (coordonator)
Mircea Miclea

Adrian Opre

Autorii multumesc urmatorilor pentru sprijinul si contributia lor la finalizarea prezentului ghid:
Anca Tirca, lvan Mykytyn, Mirela Negreanu.

Descrierea CIP a Bibliotecii Nationale a Romaniei

STEVENSON, LINDA

Orientarea in cariera/Linda Stevenson, Mircea
Miclea, Adrian Opre. - Bucuresti: Atelier Didactic, 2007

Bibliogr.
ISBN 978-973-1846-00-2

|. Miclea, Mircea
II. Opre, Adrian

37.048

Editura Atelier Didactic

Splaiul Independentei, Nr. 315 A

Bucuresti, Sector 6

Tel: 021/314.46.60

Fax: 021/313.49.27

Director editura: Diana Melnic

Continutul acestui material nu reprezinta Th mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.

© Ministerul Educatiei, Cercetarii si Tineretului. Centrul National de Formare a Personalului din
Tnvétéméntul Preuniversitar (CNFP).



CUPRINS

CUVANE TNAINTE oo e 4
INTrOTUCEIE ..o e 6
Sectiunea I: Introducerea si orientarea in cariera ... 8
1.1. Scopul orientarii TN CABra ........coooiiiiii 8
1.2. Relatia dintre orientarea in cariera si educatia pentru cariera ..........cccoooooeiiin 8
1.3. Cum reusesc tinerii sa ia decizii realiste si informate in ceea ce priveste cariera ................... 10
1.4. Servicii de dezvoltare a carierei oferite in invatamantul preuniversitar.
Rolul consilierului scolar si al profesorului diriginte ..............ooooiiiiiiiiii e 12
Sectiunea Il: Elemente de orientare in carierd .........................ccoiiii 14
2.1. Desfasurarea unui interviu de orientare Th cariera .............cooeiiiiiiiiiiiii 14
2.2. Autocunoasterea: intelegerea sinelui §i MOtIVArea .. ...cooooiveiiiiiiii 16
2.3. Cunoasterea oportunitatilor: intelegerea pietei muncii si a oportunitatii
de orientare 1n cariera in comunitatile rurale .................. .16
2.4. Luarea deciziilor: a lua decizii realiste si bine documentate ..................... 17
2.5. Planificarea tranzitiei: implementarea unui set de actiuni  .............cc....ooo 17
Sectiunea lll: Informareain cariera ... .19
3.1. Oferirea de informatii legate de carierd Tn SCOli ............ccooiiiiiiiiiii 19
3.2. Fisa de lucru - informare, consiliere si orientare ................ccooooiiiiiiiiiiii 20
3.3. Lista site-urilor de Internet si a resurselor on-line pentru
orientare gi educatie pPrivind CariEra .............coiiiiiiiiiiiiii e 21
Sectiunea IV: Ghidul profesorului pentru realizarea
unor interviuri individuale cu elevii ............................. 23
4.1. Pregatirea si desfasurarea unor interviuri individuale pentru orientarea in cariera ................ 23
4.2 Planul de actiune pentru orientarea in cariera ...................... 37
4.3 Planul de perfectionare a cadrelor didactice ............oooooiiii 38
Sectiunea V: Interactiunea in grup: activitati
de grup pentru educatia i orientareain carierd ... 41
5.1 Activitali TN SCO@IA ... . ... 41
5.2. Elaborarea unui model de educatie pentru cariera in activitatile laclasa ............................ .43
Sectiunea VI: Evaluarea si transferul de bune practici .......................... 48
6.1. Scopul evaluarii si al evidentierii unor bune practici ................c..oooiiiiiiiiiiin 49
B.2. EVAIUAIEA ... ciiiiiiii et 49
Sectiunea VII: ANGXe ...... ... 51
Anexa A: Procesul de identificare a unor decizii realiste

si bine documentate referitoare la orientarea profesionala ............................... .52
Anexa B: Elaborarea politicii de educatie i orientare in cariera ......................coo. 53
Anexa C: Plan de actiune privind orientarea in cariera ........................o 54
Anexa D: Exemplu de plan de actiune completat pentru orientarea in cariera ................... 55
Anexa E: MOdEl dE CV ..o 56
Anexa F: Exemplu de CV completat ... 57
Anexa G: Planuri de lectie si note ale dirigintilor pentru lectii de orientare in cariera ......... 58
Anexa H: Etapele unuiinterviu de angajare ... 83
Anexa l: Lista liceelor pilot din proiect ..............ccooiiiiiiiii e . 84
Sectiunea VIII: Bibliografie ... 85




Cuvant inainte

Dinamica sociala si economica inregistrata la nivel national a determinat aparitia unor schimbari
semnificative Tn sistemul educational roménesc. Astfel, scolile si comunitatile, in special cele din mediul
rural, se confruntd cu o serie de provocari ce vizeaza nevoile reale ale beneficiarilor de servicii
educationale. Pentru depasirea unor astfel de situatii, atat scolile, cat si comunitatile pot beneficia de
sprijin specializat, in cadrul unor proiecte/programe. Proiectul privind formarea continua a personalului
din invatamantul preuniversitar, ,Asistenta Tehnica pentru sprijinirea Centrului National de Formare a
Personalului din Invdtdmaéntul Preuniversitar”, le ofera profesorilor si managerilor din liceele din mediul
rural o excelenta ocazie de a-si dezvolta abilitatile de care au nevoie pentru a se asigura ca fac fata re-
spectivelor provocari si ca 1i pregatesc pe elevi sa contribuie la dezvoltarea mediului economic local si
national.

Acesta este primul proiect PHARE din Romania centrat pe problematica dezvoltarii profesionale a
cadrelor didactice. Proiectul pune un accent puternic pe dezvoltarea capacitatii institutionale a Centrului
National de Formare a Personalului din Tnvatamantul Preuniversitar (CNFP), ca institutie specializata ce isi
propune sa atinga standardele UE in domeniul programelor de formare continua.

Obiectivul general al proiectului vizeaza:

o facilitarea accesului la educatie de calitate pentru elevii din mediul rural, diminuarea ratei de abandon
scolar gi stimularea elevilor Tn vederea continuarii studiilor la liceu si in invatamantul superior, prin
dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice si printr-o mai buna corelare intre oferta educationala si
cerintele specifice ale comunitatilor locale;

e cresterea stabilitatii si a calitatii forfei de munca (personalului didactic) din mediul rural;

e contributia la cresterea insertiei sociale si profesionale a elevilor, prin stimularea participarii lor active
la viata scolii si a comunitatii.

Obiectivele specifice ale proiectului constau in:

e dezvoltarea capacitatilor relevante la nivelul CNFP si al celor 16 centre regionale, prin imbunatatirea
standardelor formarii continue a principalilor beneficiari finali (directori si cadre didactice), inclusiv adaptarea
programelor de formare continua la nevoi specifice;

e identificarea si dezvoltarea competentelor necesare cadrelor didactice si directorilor pentru a furniza
o educatie de calitate in liceele din mediul rural;

e imbunatatirea calitatii si a cadrului metodologic ale sistemului de formare continué si ale procedurilor
de acreditare a programelor de formare

Grupurile tinta sunt constituite din personalul CNFP, al celor 16 Centre regionale ale CNFP gi memobrii
Comisiei Specializate de Acreditare; profesorii si directorii liceelor din mediul rural; furnizori de formare
continua selectati prin competitia din cadrul schemelor de granturi.

Proiectul , Asistenta tehnica pentru sprijinirea activitatii CNFP”- EuropeAid /121446/D/SV/RO a inceput
in iulie 2006, are o durata de 17 luni si include doua componente.

Componenta 1, care consta in asistenta si formare in vederea imbunatatirii cadrului institutional si
metodologic al formarii continue a profesorilor si directorilor din mediul rural, are urmatoarele subcompo-
nente:

1.1. Dezvoltarea siimplementarea unui sistem si a unor instrumente de analiza a nevoilor de formare
continua, avandu - i in centrul atentiei pe profesorii si directorii din liceele situate in mediul rural;

1.2. Analiza programelor de formare continua acreditate existente si elaborarea unor noi repere de
calitate pentru programele de formare continua a cadrelor didactice;

1.3. Analiza programelor de formare continua acreditate existente si elaborarea unor noi repere de
calitate pentru programele de formare continua a directorilor de scoli;




1.4. Asistenta acordata liceelor din mediul rural pentru a-si dezvolta un curriculum la decizia scolii
adaptat nevoilor comunitatii locale;

1.5. Dezvoltarea capacitatii institutionale a CNFP si a centrelor sale regionale in ceea ce priveste
rolul pe care il au in optimizarea formarii continue a profesorillor si directorilor de scoala.

Componenta 2 a proiectului consta in pregatirea, evaluarea, selectia si implementarea unor scheme
de granturi pentru furnizorii de formare continu& a profesorilor si directorilor din mediul rural. In cadrul
acestor scheme de granturi beneficiazd de programe de formare de lunga durata, finalizate cu 90 de
credite si elaborate in mare masura in functie de nevoi specifice identificate, toate cadrele didactice din
cele 175 de licee din mediul rural. in cadrul proiectului, furnizorii de formare continua primesc asistenta in
vederea elaborarii i derularii unor cursuri centrate pe invatare activa.

Printre alte rezultate importante ale proiectului, se poate mentiona si un set de publicatii care, fie
sintetizeaza experiente specifice din proiect referitoare la analiza nevoilor de formare, curriculum-ul la
decizia scolii, managementul scolar, analiza nevoilor locale privind piata muncii, fie propun abordari
inovative privind consilierea in carierd, metodologiile active de formare, cadrul competentelor sau sistemele
de formare a profesorilor din cadrul unor state membre ale UE.

Prezenta publicatie - ,,Orientarea in cariera — ghid pentru profesori” - igi propune sa ofere cadrelor
didactice din liceele din mediul rural o imagine de ansamblu asupra a ceea ce inseamna educatia si
orientarea n cariera si sa prezinte anumite tehnici de lucru cu elevii, atat in mod individual, cat si in grupuri.
Se urmareste integrarea planificarii carierei in programa scolara, pentru a imbunatati deciziile legate de
cariera pe care elevii le iau n anii finali de invatamant obligatoriu.

Ghidul contine o varietate de exemple practice, fige de lucru si planuri de lectii care pot fi utilizate
de profesorii diriginti si consilierii scolari in cadrul programelor de orientare in cariera derulate in scoli si
licee.
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Introducere

Datoritd complexitatii tot mai mari a pietei muncii, este necesar ca elevii sa ia decizii realiste in legatura
cu viitoarele lor cariere, pentru a aduce contributii eficiente la cresterea economica a tarii, pe parcursul
intregii vieti. Pe de o parte, din punctul de vedere al tinerilor, este important ca acestia sa isi gadseasca
un loc de munca care sa le ofere satisfactie profesionala. Pe de alta parte, pentru prosperitatea tarii, este
esential ca sistemul de invataméant sa i pregateasca pe elevi pentru provocarile legate de oportunitati
viitoare de angajare si sa ia in considerare dinamica schimbarilor in industrie si comert.

Conformdefinitiei oferite de National Career Development Association - Asociatia Nationala de Dezvoltare
a Carierei - (,Career Development: A National Career Development Association policy Paper of Board
of Directors” — 1993), cariera implica totalitatea experientelor de munca — remuneraté si neremunerata
— realizaté de o persoané pe parcursul intregii sale vieti.

»A avea o carierd” inseamna, Tn limbaj cotidian, a avea o profesie sau un loc de munca cu un statut
ridicat, cu oportunitati mari de avansare si de remunerare; si, daca nu ai o carierd in sensul mai sus
mentionat, atunci se considera ca ai o slujba, un job, un loc de munca.

Schimbarile structurale semnificative ale pietei muncii, datorate globalizarii si evolutiilor tehnologice, au
dus Tnsa la transformarea modului in care intelegem dezvoltarea unei cariere. Nu mai exista certitudinea
unui loc de munca ,pe viata”, stabil si cu atributii clar definite, care nu se modifica in timp. Nu mai exista
certitudinea unor trasee educationale/profesionale prestabilite, de tipul ,Daca termini facultatea X, vei
munci pe postul Y”, care sa ofere predictibilitate dezvoltarii profesionale. Evolutia modului in care vedem
cariera se leaga in mod direct de modificarile in dinamica socio-economica, dintre care amintim:

e aparitia unor noi ocupatii $i scaderea masiva a angajabilitatii in ocupatii ,traditionale”;

o flexibilizarea sistemului de calificari profesionale;

e cresterea migratiei fortei de munca;

e dezvoltarea unor noi forme de angajare (angajare pe perioada determinata, autoangajare).

Scopul prezentului ghid este de a oferi cadrelor didactice o imagine de ansamblu asupra a ceea ce
inseamna educatia si orientarea in cariera gi de a prezenta anumite tehnici de lucru cu elevii, atat in mod
individual, cat si in grupuri. Se urmareste integrarea planificarii carierei in programa scolara, pentru a
imbunatati deciziile legate de cariera pe care elevii le iau in anii finali de invatdmant obligatoriu. Datorita
dificultatilor si a constrangerilor de timp pe care le au cadrele didactice, se anticipeaza ca acest ghid va fi
folosit pentru:

e identificarea diferitelor moduri de a lucra cu elevii, cu scopul de a dezvolta perceptia acestora asupra
oportunitatilor profesionale;

e completarea unui Plan de actiune privind cariera;

e cresterea motivatiei elevilor de a actiona spre a-gi atinge propriile obiective legate de profesie.

Sectiunea I a ghidului prezintd o imagine de ansamblu a scopului educatiei $i orientarii in cariera si o
explorare a relatiei dintre orientarea in cariera si educatia pentru cariera. Consilierii pentru orientarea in
cariera, de obicei psihologi scolari sau specialisti ai Centrului Judetean de Asistenta Psihopedagogica, Tsi
asuma responsabilitatea pentru orientarea in cariera a elevilor. Acestia sunt persoane calificate care ofera
consiliere aprofundata, ajutandu-i pe elevi sa ia decizii realiste Tn ceea ce priveste orientarea profesionala;
totusi, activitatea lor nu poate avea loc intr-un mod izolat. Cu céat elevii primesc mai mult sprijin, printr-un
program de educatie pentru carierd, pentru a recunoaste nevoia de planificare a unei cariere si cu cat sunt
mai bine pregatiti pentru a lua decizii, cu atat este mai probabil ca ei sa aiba o tranzitie usoara de la scoala
catre piata muncii.

e
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Sectiunea Il analizeaza procesul si tehnicile pentru educatie si orientare in cariera, arata modul prin
care elevii isi pot dezvolta cunoasterea de sine si pot identifica tipul de activitate sau de formare pentru
care sunt potriviti. Prin urmare, se pune accentul asupra nevoii ca elevii sa isi dezvolte responsabilitatea si
sa Tsi asume raspunderea pentru propriile decizii, prin procese utilizate in cadrul orientarii pentru cariera.
Educatia pentru cariera si sprijinul primit din partea cadrelor didactice pot sd extinda acest proces si
activitatile pentru intelegerea pietei muncii. Tehnicile de planificare a perioadei de tranzitie sunt adesea
mai adecvate pentru lucrul in grup, deoarece sprijinul colegilor este utilizat cel mai eficient. Datorita
constrangerilor legate de timp, interviul individual de orientare este o activitate mai rar utilizata. Sectiunea
va fi folositad de catre cadrele didactice pentru a primi cunostinte de baza si a intelege ce inseamna un
interviu pentru orientare in cariera si, de asemenea, pentru a prelua idei pentru activitatile la clasa. Este
esential ca scolile sa furnizeze informatii privind orientarea in cariera, daca dorim ca elevii sa isi asume
responsabilitatea pentru explorarea autonoma a pietei locurilor de munca si pentru a descoperi singuri
lumea muncii.

Sectiunea Ill contine o prezentare de ansamblu a informatiilor care trebuie sa fie incluse in biblioteca
pentru orientare profesionala. Totusi, este important ca informatiile sa fie permanent reactualizate pentru
a-si pastra relevanta. Folosirea TIC este una dintre metodele cele mai eficiente din punctul de vedere al
costului pentru furnizarea informatiilor privind cariera si Sectiunea Ill recomanda, in acest sens, un numar
de website-uri.

in Sectiunea IV sunt prezentati pasii care trebuie parcursi pentru un interviu reusit de orientare in
cariera si ea poate fi utilizata de profesori pentru a oferi sugestii si a-i identifica pe acei elevi care au nevoie
de un sprijin aprofundat pentru a lua decizii realiste in ceea ce priveste cariera. De asemenea, poate fi
folosita ca un instrument de referintd pentru a identifica nevoia unui sprijin suplimentar acordat atat prin
programe de orientare in cariera, cat si prin programe de educatie pentru cariera.

Sectiunea V se bazeaza pe intelegerea proceselor (dobandite in sectiunea 2) si contine sugestii privind
activitatile la clasa care sa-i ajute pe elevi, prin investigare si discutie, sa isi completeze planurile de
actiune privind cariera. Activitatile de orientare si de educatie pentru cariera si sprijinul acordat elevilor in
acest sens trebuie sa fie monitorizate cu regularitate pentru a creste eficienta.

Sectiunea VI analizeaza modul Tn care scolile pot evalua procesul prin incurajarea feedback-ului si
impartasirea bunelor practici. Pentru a avea impact maxim, integrarea orientarii $i educatiei pentru cariera
in curriculum gi pregatirea elevilor pentru a-gi alege o cariera sunt considerate o parte importanta a vietii
scolare, ceea ce cu siguranta va facilita motivarea elevilor.

Anexele ghidului cuprind o varietate de exemple practice, fise de lucru si planuri de lectii ce pot fi
utilizate de profesorii diriginti si de consilierii scolari in cadrul programelor de orientare Tn cariera derulate
de scoli si licee.
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' 1. Introducere in orientarea in cariera

Sectiunea de fata contine o prezentare generala a conceptelor de orientare in cariera si educatie pentru
cariera. Se vizeaza prezentarea modului Tn care, prin intelegerea succesiunii elementelor unui interviu de
orientare, cadrele didactice pot conlucra eficient cu consilierii scolari pentru a furniza elevilor nivelul optim
de sprijin in luarea unor decizii realiste si bine documentate.

1.1. Scopul orientarii in cariera

»Educatia i orientarea in cariera sunt importante pentru a-i ajuta pe tineri sa se inteleaga pe sine,
sa aprofundeze instrumentele de care au nevoie pentru a intelege oportunitatile de munca disponibile si
sa-si dezvolte abilitatile de care au nevoie pentru a se corela cu respectivele oportunitati”®

Acordarea de servicii de dezvoltare in cariera a devenit tot mai complexa in lumina schimbarilor rapide
de pe piata muncii, din educatie si din formare. Se asteapta de la persoanele care ofera aceste servicii
sa furnizeze sugestii precise si actuale, informatii despre locurile de munca, oportunitati de educatie si de
formare a tinerilor din scoli, pentru ca acestia sa faca o tranzitie eficienta de la scoala la locul de munca.

Prin urmare, este esential ca tinerilor din scoli sa li se ofere oportunitatea de a-si asuma responsabilitatea
pentru planificarea si dezvoltarea propriei cariere. Ei trebuie sa inteleaga importanta unei flexibilitati sporite
in ceea ce priveste tipurile de locuri de munca si pregatirea necesara de care au nevoie pentru a ocupa
un loc de munca. Piata muncii se schimba cu rapiditate. Se face trecerea de la locuri de munca organizate
n jurul unor servicii clar definite, cu un set de sarcini previzibile, catre locuri de munca in care activitatea
este alcatuita dintr-un set de proiecte Tn care sarcinile de lucru se modifica in functie de prioritati. Tinerii
care intrd pe piata muncii nu vor mai alege un ,loc de munca pentru intreaga viata”, ci va fi nevoie ca ei
sa dobéandeasca o intelegere clara a talentelor si intereselor lor si a modului in care acestea pot fi aplicate
intr-o piatd a muncii aflata intr-o continua schimbare. Prin urmare, este important ca scolile sa furnizeze
un program cuprinzator de educatie si orientare Tn carierd, astfel incat elevii sa ia decizii realiste in ceea
ce priveste cariera.

Tn contextul schimbarilor de pe piata muncii, luarea unor decizii realiste si bine informate devine extrem
de importanta si scolile trebuie sa se asigure ca elevii sunt pregatiti eficient pentru a-si planifica in mod
optim carierele profesionale viitoare. Procesul de luare a deciziilor trebuie sa fie mult mai dezvoltat si este
indicat sa se lucreze cu elevii de-a lungul unei perioade mai lungi de timp, pentru a avea certitudinea ca
acestia pot sa faca singuri alegeri. Cadrele didactice joaca un rol important si, daca inteleg ce presupun
serviciile de dezvoltare a carierei, ei pot sprijini procesul pentru a se asigura ca tinerii iau decizii profesionale
realiste si isi pot implementa planurile de actiune privind cariera. Astfel, profesorii contribuie la asigurarea
unei tranzitii usoare a elevilor de la scoala catre munca, formare profesionala sau educatie suplimentara.

1.2. Relatia dintre orientarea in cariera si educatia pentru cariera

Toti tinerii trebuie sa ,igi dezvolte o gama de cunostinte, abilitati si atribute, cum ar fi cunoasterea
de sine, managementul propriei persoane, lucrul cu altii” si trebuie sa ,coordoneze propria planificare,
revizuire si orientare pentru a-si sustine programul, a-si consolida invatarea si a face alegeri bazate pe
informatii relevante” @

Elevii trebuie sa aiba o intelegere clara a pietei muncii pentru a putea lua decizii realiste legate de
viitorul lor profesional. Orientarea in cariera este metoda prin care elevii sunt asistati sa analizeze informatii
despre posibile optiuni profesionale, prin intelegerea propriilor talente, cunostinte si experiente comparate
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cu oportunitatile de pe piata muncii. Prin urmare, este important ca profesorii din scoli sa sustind acest
proces, facand o legatura intre disciplinele de studiu si optiunile pentru o meserie (de exemplu, un elev
interesat de discipline de studiu stiintifice poate studia medicina in viitor) si sa fie constienti de schimbarile
viitoare din industrie si comert. Scolile profesionale fac acest lucru in mod automat (daca un elev studiaza
meseria de tdmplar, capata experienta practica a muncii care il va ajuta sa faca alegeri realiste la incheierea
cursului). Deoarece in liceele teoretice o experienta de munca extinsa nu este posibila, este important
ca elevii sa aiba oportunitatea de a discuta despre optiunile lor profesionale si de a cerceta asteptarile
angajatorilor, pentru a intelege gama de roluri si responsabilitati pe care le presupune un loc de munca.
Cadrele didactice care predau anumite discipline pot sustine procesul de orientare in cariera ajutandu-i pe
elevi sa-si dezvolte abilitati de luare a deciziilor care sa le permita sa faca alegeri realiste de-a lungul vietii
lor scolare.

@ Definitii:

Educatia pentru cariera este un program planificat de activitati curriculare si experiente de invatare.
Scopul sau este de a-i ajuta pe tineri sa-si dezvolte cunostintele si abilitatile necesare pentru a face
alegeri de succes si a administra tranzitia de la perioada de studiu la un loc de munca.

Educatia pentru cariera fi ajuta pe elevi:

* sa investigheze oportunitatile de invatare si pe cele legate de cariers;

* sa analizeze Tn cunostinta de cauza oportunitatile de studiu si optiunile profesionale;

* sa inteleaga cum Ti vor ajuta alegerile educationale si profesionale sa isi indeplineasca aspiratiile;
* sa 1i ajute sa isi administreze cu succes principalele momente ale perioadei de tranzitie.

Elevii au nevoie de ajutor pentru:

+ a invata cum sa igi evalueze realizarile, preocuparile si aptitudinile;
+ a invata cum sa dezvolte planuri de actiune;

* a insera respectivele planuri intr-un document scris;

* a pune planurile in aplicare. ©

Tn acest sens, elevii au nevoie de sprijin continuu din partea unor profesori care sa actioneze intr-un
cadru general de educatie si orientare in cariera. Rolul cadrelor didactice in procesul de orientare in
cariera este sa furnizeze informatii si despre profesii, dar, in acelasi timp, sa se constituie si ca repere
pentru acei elevi care au nevoie de orientare bazala in carierd. Prin urmare, un program de orientare
in cariera trebuie sa aiba trei obiective:

* dezvoltarea personala (Autocunoasterea)

* explorarea carierei (Cunoasterea oportunitatilor)

*managementul carierei (Luarea deciziilor si planificarea perioadei de
tranzitie)

Orientarea in cariera are scopul de a-i ajuta pe tineri sa isi foloseasca cunostintele si abilitatile
pe care le dobandesc din educatia pentru cariera atunci cand iau decizii. Este extrem de important ca
orientarea sa fie impartiala.

Orientarea in cariera si educatia pentru cariera se intrepatrund si depind una de cealaltd in ceea
ce priveste eficienta lor gi fiecare este necesara pentru a o sustine si completa pe cealaltd. Educatia
pentru cariera ,,ii ajuta pe tineri sa isi dezvolte cunostintele si abilitdtile de care au nevoie pentru
a face alegeri bune, a administra tranzitiile legate de invatare si a intra pe piata muncii”, in timp
ce orientarea n cariera ,,ii ajuta pe tineri sa foloseascad cunostintele si abilitatile pe care gi le
dezvolta pentru a lua decizii legate de tipurile de invatare si munca care sunt adecvate pentru
ei” @. Ministerul Educatiei, Cercetarii si Tineretului a elaborat o publicatie intitulata ,Aria curriculara-

Consiliere si orientare” ® care ofera referinte cuprinzatoare despre educatia pentru cariera in scoli.

=]
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1.3. Cum reusesc tinerii sa ia decizii realiste si informate in ceea ce priveste
cariera

Cercetarile arata ca, pentru facilitarea unei tranzitii usoare de la scoala spre piata muncii, elevii trebuie
sa-si dezvolte abilitati de explorare a carierei si sa fie pregatiti sa ia decizii bune legate de cariera pentru
ei insisi, cu ajutorul dirigintilor si al consilierilor scolari, care lucreaza in parteneriat.

In ultimii ani, a fost evidentiat faptul c& diferentele legate de sex si culturad trebuie luate in
considerare, pentru ca orientarea in cariera sa satisfaca nevoile specifice ale tuturor elevilor. Aceasta
in contextul in care, in trecut, cercetarile au evidentiat faptul ca elevii din mediile etnice minoritare
beneficiau mai putin de orientare in cariera in scoli. Prin urmare, o orientare multiculturala ia in
considerare urmatoarele:

* constientizarea diferentelor dintre elevi;
* importanta factorilor familiali si culturali care afecteaza modul in care elevii vad lumea.

Acest model stabileste procesul prin care un consilier scolar si, intr-o anumita masura, un diriginte
poate sa lucreze cu un elev pe un plan de orientare in cariera. Fouad si Bingham (6) au dezvoltat
un model in 7 etape pentru a lucra cu persoanele care provin din minoritatile etnice, program care
a Tmbunatatit modelul de orientare in cariera folosit in gcoli. Acest model trebuie avut in vedere
in zonele rurale Tn care amestecul etnic in scoli poate fi mai mare decat in zonele urbane din
Romania.

Modelul in sapte etape

Modelul in sapte etape ia in considerare dificultatile suplimentare cu care se confrunta tinerii provenind
din medii etnice, diferite desi el reprezinta un exemplu ce poate fi utilizat si atunci cand se lucreaza cu
toti elevii. Este important sa se construiasca o relatie cu fiecare elev in parte si acest lucru se poate
realiza doar daca intervievatorul este sensibil la problemele, preocuparile (reale sau percepute) care pot
crea obstacole Tn calea succesului.

Etapa 1: Stabiliti o relatie adecvata din punct de vedere cultural
Consilierul trebuie sa asculte si sa observe comentariile elevului si sa invete cum doreste acesta sa
relationeze, sa raspunda mesajelor principale, sa formuleze si sa verifice afirmatii.

Etapa 2: Identificati problemele de orientare in cariera cu care se confrunta elevii
Decisiva pentru model este definitia explicita a obstacolelor externe — pentru multi elevi alegerea
carierei este o chestiune de echilibrare a factorilor pe care i pot si nu ii pot controla.

Etapa 3: Evaluati importanta variabilelor culturale asupra problemelor de orientare in
cariera

Impactul pe care o decizie il poate avea asupra familiei sau a comunitatii trebuie luat Tn considerare
deoarece acesta poate exercita constrangeri care pot compromite implementarea planului de orientare
in cariera.

Etapa 4: Stabiliti procese si teluri adecvate din punct de vedere cultural
Obiective si procese neadecvate pot indeparta elevul de familie. De exemplu, scopuri neadecvate pot
include alegeri de orientare in cariera pe baza autoimplinirii mai degraba decat a pragmatismului.

Etapa 5: Stabiliti si implementati o interventie adecvata din punct de vedere cultural

Elevii pot activa ntr-un cadru care este mai mult orientat pe grup decét pe individ; familiile lor pot fi
implicate in procesul de luare a deciziilor de orientare in cariera din motive culturale, economice sau
sociale. Prin urmare, poate fi important sa ii informam pe parinti despre interventii, pentru a ne asigura
ca acestia sprijina procesul.

Etapa 6: Ajutati-l pe elev sa ia o decizie adecvata din punct de vedere cultural

Orientarea in cariera este confidentiala si centrata pe nevoile elevului si, prin urmare, este important
sa se ia in considerare problemele si sensibilitatile culturale in cazul in care consilierul doreste ca elevul
sa ia o decizie realista.

Etapa 7: Implementarea planului de actiune al elevului gi etapa urmétoare acesteia
Elevul trebuie sa finalizeze un plan de actiune cu etape bine definite, pentru a se asigura ca isi va
atinge telul. Acesta trebuie sa fie revizuit si sprijinit pentru a fi dus la indeplinire.
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Acest model poate fi folosit de catre cadrele didactice care ofera orientare in cariera si ii sprijina pe elevi
cu informatii pentru a hotari daca un anumit elev are nevoie de ajutor sau indrumare mai aprofundate din
partea unui consilier scolar.

1.4. Servicii de dezvoltare a carierei oferite in invatamantul preuniversitar. Rolul
consilierului scolar si al profesorului diriginte

nainte de a putea analiza rolul consilierului scolar, este util s& definim serviciile prin care elevii pot fi
sprijiniti pentru a lua decizii legate de cariera. Aceste servicii cuprind: informare, educare, consiliere si
orientare in cariera.

.

Definitii ale informarii, educatiei, consilierii gi orientarii in cariera

Servicii Informare in Educatie Orientare in Consiliere in
cariera pentru cariera cariera cariera
Definitie Furnizarea Este un program Este o interventie Consilierea in
’ informatiilor despre planificat de realizata de un cariera este un
locuri de munca, activitati curriculare | consilier instruit care | proces in cadrul
rute de formare si experiente de fi ajuta pe tineri sa caruia consilierul si
educationala, invatare. Scopul sau | exploreze o gama persoana consiliata
dinamica pietei este de a-i ajuta pe de optiuni, pentru a (clientul) se afla intr-o
muncii. tineri sa-si dezvolte corela informatiile relatie dinamica si
Acestea pot i cunostintele si cu propriile lor nevoi | colaborativa care
furnizate de: abilitatile necesare si circumstante si a se centreaza pe
- . pentru a face alegeri | lua decizii legate de | identificarea si
-bibliotecile de . . A L . .
orientare in cariers de succes si pentr_u_ orllenvtarea in cariera, atmgereavscopurllor
. . a administra tranzitia | adica a progresa de cariera ale
din scoli; . ’ .~ s . . -
. de la perioada de in invatare sau/si persoanei consiliate.
-broguri despre studiu la un loc de muncd. Orientarea in | Consilierul foloseste
locuri de munca si munca. cariera poate include | un repertoriu divers
angajatori; sau nu evaluarea de tehnici si metode
-prospecte psihometrica. pentru a facilita
ale colegiilor si Evaluarea autocunoasterea,
universitatilor; psihometrica poate cunoasterea
-informatii de pe fi realizat‘é numai altgrnativelor de
piata mu’ncii; de un psmollc.)g act,llurlw.e_, luarea de
o L format in utilizarea decizii informate;
-site-uri sPeC|aI|zate instrumentelor de clientul este, desigur,
care oferd resurse evaluare pe care le | responsabil pentru
on-line pe diferite utilizeaza. propriile actiuni®.
teme legate de ’
dezvoltarea carierei.
Furnizor Comunitatea locala Profesori Consilieri scolari Consilieri scolari
largita: angajatori, Diriginti Psihologi Psihologi
colegi, parinti Consilieri scolari Diriginti si Diriginti si
Profesori profesori — numai profesori — numai
Diriginti la un nivel BAZAL | la un nivel BAZAL
Consilieri scolari

Consilierii calificati pentru orientare in cariera, cel mai adesea consilieri scolari, furnizeaza consiliere si
orientare in cariera calificata elevilor. Consilierul va lucra in conformitate cu Codul de Etica si Standardele
de Calitate pentru Orientare in Cariera® care stabileste standardele pentru furnizarea unui serviciu
profesionist. Profesorii care considera ca elevii au nevoie de acest nivel de sprijin trebuie sa Ti puna in
legatura cu serviciile psihopedagogice din scoala lor.

Atat profesorii, cat si consilierii scolari joaca un rol important in a-i sustine pe elevi in timpul activitatii
scolare, pentru ca acestia sa-si dezvolte abilitatile de luare a deciziilor gi a-i ghida in legatura cu optiunile
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legate de orientarea in cariera. Furnizarea educatiei si orientérii in cariera in scoli trebuie vazuta ca un
parteneriat intre profesori si consilierii gcolari, care joaca fiecare un rol important in dezvoltarea abilitatilor
elevilor de a lua decizii. In scolile in care sprijinul din partea serviciilor psihopedagogice este limitat este
important ca dirigintii s&-si dezvolte abilitétile de educatie si orientare bazala in cariera.

Responsabilitatea consilierilor gcolari este de a-i ajuta pe elevi sa elaboreze un plan de actiune pentru
orientare in cariera si de a-i indruma sa identifice posibile alegeri privind orientarea in cariera. Totusi,
profesorii au o relatie continua cu elevii si sunt cei mai Th masura sa sustina implementarea planurilor de
actiune legate de orientarea in cariera. Comunitatea locala largita, incluzand parinti, angajatori locali si
grupuri de colegi, pot sustine procesul prin furnizarea de informatii despre locuri de munca si progresul in
cariera, impartasind elevilor propriile experiente si interese. Acest nivel de informare va constitui baza care
va fi utilizata de profesori pentru:

e a-i ghida pe elevi ih ceea ce priveste oportunitatile de munca, un nivel superior de educatie si
formare;

e a identifica elevii ale caror alegeri privind orientarea in cariera sunt nerealiste;

Acesti elevi pot apela apoi la consilierii scolari pentru o orientare in cariera aprofundata. Dupa luarea
unei decizii, elevii trebuie sa elaboreze un plan de actiune in carierd care va ajuta sa atinga unu obiectiv
realist de orientare in cariera.

Consilierii scolari si profesorii care ofera educatie pentru cariera trebuie sa adere la anumite principii
prin care se asigura faptul ca toti elevii primesc servicii de calitate, iar sprijinul pe care il acestia 1l ofera
trebuie sa fie:

® centrat pe elev: consilierul scolar trebuie sa inteleaga nevoile fiecarui elev in parte, deoarece
aspiratiile acestuia de orientare n cariera sunt unice. Ideile si preocuparile lor legate de munca trebuie sa
fie explorate in totalitate pentru a-i implica deplin in proces. Elevul trebuie sa primeasca sprijin continuu
pentru a lua o decizie realista;

® directionat si sistematic: orientarea in cariera este un proces normal prin care fiecare elev igi va
formula propriile idei despre munca, intr-o perioada de timp determinata. Scolile trebuie sa recunoasca
importanta acestui lucru si sa asigure integrarea procesului in curriculum pentru maximizarea succesului.
Elevii care se concentreaza asupra carierei vor deveni mai motivati la scoala, deoarece pot constata
relevanta invatarii pentru atingerea obiectivelelor legate de profesie. Daca gcolile au o abordare sistematica
a orientarii profesionale, elevii vor recunoaste importanta unei planificari si este mai putin probabil ca vor
face alegeri nerealiste;

@ orientat pe mai multe planuri: orientarea in cariera trebuie sa fie introdusa in scoala in perioada
gimnaziului, iar scolile trebuie sa ofere o varietate de experiente care ii vor ajuta pe elevi sa faca alegeri
realiste. Experienta de munca si contactul cu angajatori locali ii ajuta pe elevi sa invete la locul de muncs;
ei vor putea sa vada ce inseamna sa muncesti intr-o fabrica, intr-un birou sau intr-un magazin invatand
din experienta. Orientarea in cariera trebuie sé se integreze in curriculum oricand este posibil, astfel incat
eficienta sa fie maxima;

® sa implice elevii si comunitatea locala largita: elevul trebuie sa fie implicat pe deplin in proces
(a se vedea Anexa A) daca trebuie sa isi asume responsabilitatea personala pentru propria planificare
a carierei, iar comunitatea locala largita joaca un rol important. Consilierii scolari au nevoie de profesori
pentru a intari mecanismele de sprijin, pentru a realiza o revizuire si monitorizare continua prin care sa-i
reasigure pe elevi ca planificarea profesionala este esentiald pentru facilitarea unei tranzitii reugite de la
scoala in lumea muncii;

® relevant si accesibil: relevanta planificarii pentru orientarea in cariera trebuie sa fie recunoscuta in
cadrul scolii si trebuie sa existe sprijin disponibil specializat, oricand este necesar;

® sa furnizeze informatii ugor de abordat: elevii trebuie sa aiba acces la informatii usor de accesat
pentru a-si putea realiza propria explorare despre locuri de munca si cariere care li se par interesante.
Informatiile furnizate trebuie, de asemenea, sa fie de actualitate si impartiale.
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' 2. Elemente de orientare in cariera

Relatia dintre orientarea si educatia pentru cariera depinde de relatia dintre profesor si consilierul
scolar si fiecare trebuie sa inteleaga ceea ce face celdlalt. In aceasta sectiune, procesul de orientare in
cariera trebuie vazut ca o extensie a muncii profesorilor. Printr-o intelegere mai profunda a elementelor de
orientare Tn carierd, profesorii isi pot imbunatati abilitatile si cunostintele pentru a oferi informatii elevilor
atét prin activitati de grup, céat si in timpul sesiunilor individuale.

Tn procesul de orientare in carier, sesiunile individuale includ indrumarea elevului printr-un interviu
pentru a identifica nivelul de implicare si intelegere pe care acesta le are in privinta planificarii carierei.
Anexa A detaliaza procesul de luare a unei decizii realiste si informate legata de cariera profesionala
si fiecare elev. Modelul identifica la ce nivel poate fi oferit cel mai bun sprijin pentru dezvoltarea
cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor de catre consilierul scolar si unde profesorii pot fi cei care sustin
cel mai bine procesul. Aceastd sectiune va prezenta elementele orientarii pentru cariera si locul in
care continutul poate fi abordat prin activitati la clasa. Tehnicile pentru activitati de implementare vor
fi discutate mai tarziu, fie sub forma unor sesiuni individuale, fie ca activitati de grup, folosind sprijinul
colegilor.

2.1. Desfasurarea unui interviu de orientare in cariera

Scopul orientarii pentru cariera in scoli este sa i ajute pe tineri sa ia decizii realiste si bine documentate
legate de viitorul lor profesional. Pentru a-i ajuta sa faca acest lucru, ei vor trece printr-un proces in care isi
vor corela propriile preocupari si abilitati cu oportunitatile care apar pentru ei. Este de dorit ca elevii sa isi
exploreze propriile idei si sa descopere singuri daca oportunitatile sunt realiste, in loc sa se bazeze adesea
pe opiniile binevoitoare ale altor persoane. Fiecare tanar este o persoana cu sperante si aspiratii. Uneori,
aspiratiile lor legate de cariera pot parea de neatins, dar este important sa se retina ca in scolile de astazi
sunt politicienii, celebritatile si vedetele sportive de maine!

Interviurile individuale pentru orientare Tn cariera sunt instrumentele de lucru pentru consilierii scolari,
sesiunile fiind folosite pentru a-i ajuta pe tineri sa pregateasca si sa implementeze un plan de actiune
pentru orientare Tn cariera. Scopul interviului de orientare in cariera este sa ofere tinerilor oportunitatea sa
discute despre o situatie sau despre o problema legata de planificarea carierei lor cu un consilier scolar,
intr-un mod util si constructiv, astfel incat ei:

e pot analiza realist situatia cu care se confruntg;

e pot alege cea mai relevanta actiune si Tsi pot dezvolta capacitatea pentru a se ocupa de situatii sau

probleme viitoare.

Abordarea intervievatorului nu trebuie sa fie una critica, ci sa fie impartiala. Scopul este de a-l ghida
pe elev, astfel incat sa ia o decizie realista, bine documentata, pe baza propriei situatii si a aspiratiilor de
cariera. Interviurile de orientare in cariera difera de alte tipuri de interviuri prin faptul ca se utilizeaza tehnici
specifice activitatilor de consiliere pentru a conduce un interviu centrat pe client. Intervievatul este incurajat
sa discute despre problema legata de situatia Tntdmpinatéd sau de orientarea in carierd, iar intervievatorul
asculta cu atentie pentru a-l ajuta sa-si clarifice si sa stabileasca prioritati legate de sentimentele si
interesele lor pentru a-i ajuta sa ia o decizie. Aceastad abordare are doua implicatii importante:

e nevoia ca intervievatul sa-si dezvolte responsabilitate fata de asumarea si solutionarea

problemelor;

e nevoia ca intervievatorul sa accepte cealalta persoana.

O atitudine de acceptare din partea intervievatorului va incuraja persoana sa discute despre chestiuni
importante, cum ar fi sentimentele sau problemele pe care ar dori sa le evite. Astfel, creste responsabilitatea
individuala pentru un asemenea tip de probleme; dependenta si tendinta de a da vina pe altii scade.

Pentru a intelege mai clar ce inseamna un interviu de orientare in cariera, este important sa retinem céa
intervievatorul trebuie sa fie impartial, ajutdndu-| pe elev sa analizeze singur idei si optiuni. Consilierul scolar
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nu va da o solutie, dar va lucra cu persoana respectiva pentru ca aceasta sa-si asume responsabilitatea
indentificarii posibilelor solutii. Experienta ne aratd ca incercarea de a oferi o solutie de expert va fi
intdmpinata cu rezistenta, va fi folosita fara a fi insusita de client si, prin urmare, va esua iar vina va fi data
pe experti. Alternativ, solutia expertului poate sa nu fie luata ih considerare de persoana respectiva, care
este prea implicata emotional ca s& poata recepta o explicatie rationala. De exemplu, daca un consilier ar
spune unui tanar ca telul s&u profesional nu este realist, acest lucru poate cauza resentimente. in schimb,
orientarea individului spre analizarea capacitatilor lui si a abilitatii de a face fata cerintelor unui anumit loc
de munca, va avea ca rezultat faptul ca va descoperi singur daca o anumité aspiratie privind orientarea in
cariera este realista sau nu.

Intervievatorul va ajuta persoana sa treaca printr-un proces care il va pune in pozitia de a lua o decizie
realistd de orientare in cariera bazata pe o analiza a propriilor interese si capacitati si a oportunitatilor
existente. El il va incuraja sa exploreze situatia curenta si ceea ce va dori sa faca in viitor, precum si
strategiile pentru a-l ajuta sa ia o decizie realista ce va fi apoi convertita intr-un plan de actiune cu teluri si
tinte care il vor ajuta sa decida cum isi va atinge scopurile.

Procesul de orientare in cariera
AUTOCUNOASTEREA

Unde sunt acum?

Consilierul gcolar va analiza situatia curenta si va
explora:

sinterviuride orientare in cariera pentru explorarea
si intelegerea sinelui;
e activitati de lucru in grup pentru dezvoltarea

e experienta; .
P Y tehnicilor;

o abilitatile si preocuparile;

o calificarile;

e rezultatul muncii;

e valorile, atitudinile si personalitatea elevului;
e obstacole si factori de limitare.

Unde doresc sa fiu? CUNOASTEREA OPORTUNITI:\'!'ILOR

Consilierul scolar va afla ce cunostinte despre piata
muncii are elevul in prezent si 1l va ajuta sa-si dezvolte
abilitati prin care sa completeze ceea ce nu stie. Ei vor
discuta despre:

e cunostintele lor despre piata muncii;
e oportunitatile legate de locuri de munca;
e oportunitatile de instruire;
e oportunitatile de invatare:
W cursuri de instruire -scurte/lungi
¥ educatia la un nivel superior

e activitdtile de lucru in grup pentru explorarea
oportunitatilor;

sinterviuri de orientare in cariera pentru verificarea
intelegerii si conexiunea cu autocunoasterea;

Luarea unei decizii

Consilierul scolar va lucra cu elevul/eleva pentru
a-l/o ajuta sa ia decizii realiste prin:

e corelarea cunoasterii de sine cu oportunitatile;
e elaborarea unui plan de actiune;

e evaluarea informatiei;

¢ indepartarea obstacolelor.

LUAREA DECIZIILOR

e interviurile de orientare in cariera pentru
identificarea deciziilor sunt realiste;

o activitati de grup pentru a dezvolta tehnici de
luare a deciziilor.

Cum ajung acolo?

Consilierul scolar va finaliza procesul ajutandu-i
pe elevi sa lucreze cu planul lor de actiune pentru a-si
atinge telurile. Elevii vor fi ajutati sa inteleaga mai bine:

e piata muncii si procedurile de a candida pentru un
post;

e oportunitatile legate de locuri de munca si
programele de instruire, ajutandu-i sa identifice rute
de insertie posibile;

e cum sa completeze un CV si formulare de
candidatura pentru un post;

e completarea unui Plan de actiune stabilind teluri si
tinte realizabile si actionand pentru a le indeplini.

PLANIFICAREA TRANZITIEI

einterviude orientarein cariera pentrucompletarea
si verificarea relevantei planificarii actiunii;

e activitati de grup pentru implementarea planului
de actiune.
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2.2. Autocunoasterea: intelegerea sinelui si motivarea

Punctul de plecare pentru orientarea in cariera este autocunoasterea. Fiecare tanar trebuie sa
descopere, printr-o analiza proprie, ce fel de persoana este. Cadrele didactice sprijina in scoala acest
proces in fiecare zi. Adesea, un elev caruia ii plac disciplinele stiintifice va incepe sa se gandeasca la
o cariera in care séa foloseasca stiinta, fie in profesiile medicale sau in cele legate de mediu. Scopul
educatiei pentru cariera in gcoli este sa Ti ajute pe tineri sa-gi inteleaga aptitudinile si sa analizeze
gama de profesii care implica folosirea disciplinelor de studiu pe care le aleg. De exemplu, un elev
cdaruia ii place o anumitd materie poate intrevedea doar o optiune profesionald, iar un program de
educatie si orientare Tn cariera 1i poate extinde perceptia asupra pietei muncii explorand si alte cariere
care pot oferi mai multe oportunitati prin care sa-gi foloseasca aptitudinile si expertiza dobéandite la
scoala.

Dezvoltarea cunoasterii de sine la tineri este un proces continuu; ei incep sa ia decizii la o varsta
frageda, pe baza intelegerii limitate a sinelui si a lumii inconjuratoare. Pe masura ce cresc, deciziile devin
mai rafinate si logice si vor incepe sa inteleaga consecintele actiunilor lor, daca o decizie nu a reusit sa
ia In considerare toti factorii relevanti. Adesea, tinerii petrec mai mult timp analizand ce este pro si contra
unor optiuni privind activitatile sociale(unde sa mearga, cu cine sa mearga, ce sa imbrace, ce sa faca cand
ajung la destinatia respectiva) decéat sa abordeze optiunile de orientare in cariera, in special daca sunt
interesati de o cariera care nu este usor de urmat. Multi sunt influentati de circumstantele inconjuratoare,
de parinti si colegi si isi suprima uneori inclinatiile naturale, deoarece acestea nu sunt conforme cu normele
societatii lor.

Lectiile de educatie pentru orientare in cariera vor incepe cu explorarea cunoasterii de sine a elevilor
prin activitati/exercitii care iau in considerare ceea ce i place si ce nu ii place unui elev, pe baza intelegerii
lumii inconjuratoare Tn care acesta traieste. Un exercitiu poate explora procesul de luare a deciziilor si modul
in care acest proces se leaga de autocunoastere, analizand cum evalueaza elevii disciplinele scolare de
studiu si de ce prefera anumite materii in locul altora. Ei pot sa spuna ca le place profesorul, metodele de
predare si faptul ca pot intelege mai bine continutul unei materii decét al alteia. Cand elevii reflecteaza
asupra motivelor pentru care le place o anumita materie, ei incep sa isi imbunatateasca abilitatile de luare
a deciziilor, care trebuie sa aiba la baza autocunoasterea. Pot aparea probleme daca, de exemplu, un
elev a ales o materie pe baza faptului ca i-a placut profesorul, dar a ignorat faptul ca materia i s-a parut
neinteresanta sau are abilitati limitate de a o studia la un nivel superior in viitor. Elevul are nevoie de sprijin
in acest proces pentru a ajunge la propriile concluzii, fara sa fie directionat de cétre alte persoane.(a se
vedea Anexa E pentru un plan de lectie pe tema autocunoasterii)

2.3. Cunoasterea oportunitatilor: intelegerea pietei muncii si a oportunitatii de
orientare in cariera in comunitatile rurale

De la o varsta timpurie, tinerii isi formeaza opiniile despre lumea inconjuratoare pe baza experientelor
directe si a influentelor parintilor gi colegilor. Scopul educatiei pentru cariera este de a utiliza invatarea pe
baza experientei, pentru a lua decizii realiste privind cariera. Pentru ca acest lucru sa se intdmple in mod
eficient in scoli, programele de educatie pentru cariera trebuie:

¢ sa fie foarte cunoscute in scoli;

53 ofere atat educatie, céat si orientare in cariera si sa fie integrate in curriculum-ul scolii;
¢ sa fie proiectate cu focalizare pe elevi, si nu pe scoli (sa fie centrate pe elev);

¢ 53 fie furnizate de scoli si de organizatii externe (in parteneriat);

o sa fie furnizate intr-o varietate de forme;

¢ 53 implice activitati practice (inclusiv proiecte si experiente de munca) (1)

Tinerii trebuie sa afle despre oportunitéti locale, regionale si internationale de lucru (care sa includa
si schimbari privind modurile de lucru), astfel incat sa faca alegeri realiste pentru ei insisi. Ei trebuie sa
inteleaga schimbarile produse de tehnologiile noi si de politicile guvernamentale pentru a-i ajuta sa fsi
atinga potentialul maxim. Intrarea Roméniei in Comunitatea Europeana in 2007 are un impact semnificativ
asupra pietei muncii, iar gcolile au responsabilitatea de a-i face pe tineri constienti de oportunitatile pe care
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le au si de a-i avertiza in acelasi timp de potentialele pericole legate de gésirea unor locuri de munca in
strainatate.

Programele de educatie si orientare in cariera trebuie sa fie planificate eficient in asa fel, inca sa seiain
considerare schimbarile continue de pe piata muncii. Scolile nu pot sa faca acest lucru in izolare; ele trebuie
sa dezvolte parteneriate cu organizatii/institutii din exterior care pot contribui la educatia tinerilor. Totusi,
trebuie retinut faptul ca educatia si orientarea in cariera trebuie sa fie impartiale si, daca anumiti angajatori
sunt invitati in scoala sa vorbeasca despre organizatiile lor si oportunitatile pe care acestea le ofera celor
care termina scoala, trebuie sa se sublinieze c& acest lucru reprezinta doar o optiune disponibila.

Elementul cunoasterii oportunitatilor din cadrul educatiei si orientarii in cariera trebuie sa fie planificat
cu atentie si revizuit regulat pentru a lua in considerare schimbarile continue din lumea muncii. Programul
poate include:

e discutii cu angajatorii locali;

e experienta la locul de munca (formare prin experienta practica si plasarea fortei de munca)
e proiecte despre industriile locale, regionale sau nationale

e targuri de locuri de munca

Camera de Comert poate juca un rol prin faptul ca detine informatii actualizate despre peisajul industrial
al regiunilor. Reprezentantii acesteia ar putea fi invitati in scoli pentru a discuta cu elevii despre pietele de
locuri de munca viitoare. Prin urmare, este important ca scolile sa formeze parteneriate pentru a utiliza
expertiza locala despre pietele de locuri de munca si tendintele viitoare privind angajarea (a se vedea
Anexa H pentru un plan de lectie despre cunoasterea oportunitétilor).

2.4. Luarea deciziilor: a lua decizii realiste si bine documentate

Cand tinerii cunosc indeaproape piata locala a locurilor de munca, oportunitatile de angajare si formare,
ei si le pot corela cu propriile abilitati, puncte tari si preocupari si vor putea sa ia decizii de orientare in
cariera bine documentate si realiste. Fara sprijinul unui program eficient de educatie si orientare in cariera,
tinerii pot fi inclinati sa ia decizii bazate pe disponibilitatea locala de angajare si ajung sa ocupe locuri
de munca pentru care au putin sau chiar niciun interes si, chiar mai rau, nu reusesc sa isi dea seama de
intregul lor potential. Nu este doar o risipa personala a potentialului, ci este si o ineficienta din punct de
vedere economic la nivel de tara.

Tinerii iau decizii in fiecare zi (ce sa poarte, unde sa mearga cu prietenii etc.) si, pe masura ce se
maturizeaza, deciziile pe care le iau devin mai importante, iar unele vor avea un efect indelungat asupra vietii
lor. Deciziile legate de cariera luate la absolvirea nivelului de invatamant obligatoriu pot fi cele mai importante
decizii din viata lor gi, cu cat primesc mai mult sprijin ih aceasté etapa cruciald, cu atat este mai bine. Anexa
A explica procesul prin care un tanar ia o decizie realista si bine documentata si este crucial pentru ei sa
fie implicati in acest proces, daca acesta are loc. Prin urmare, dirigintii elaboreaza cu atentie un program
de educatie pentru cariera care ii va ajuta pe elevi sa dobandeasca abilitati si atitudini ce 1i vor sprijini s& ia
decizia corecta pentru ei insisi (a se vedea Anexa E pentru un plan de lectie privind luarea deciziilor)

2.5. Planificarea tranzitiei: implementarea unui set de actiuni

Dupa ce elevii au luat o decizie legata de viitorul lor profesional, factorii educationali trebuie s& sustina
eficient planul acestora pentru a face tranzitia de la scoald la lumea muncii. Elevii pot elabora un plan
de actiune pentru cariera cu obiective SMART (simple, masurabile, realizabile, realiste gi in timp util)
si, de-a lungul unei perioade de timp, vor actiona sistematic pentru parcurgerea acestui plan si realizarea
obiectivelor legate de cariera. Planul de actiune trebuie sa includa obiective profesionale pe termen scurt,
mediu si lung, etape de actiune planificate si trebuie sa fie revizuit si modificat Tn mod regulat pentru a lua
in considerare potentiale schimbari (a se vedea Anexa C pentru un model de plan de actiune). Dirigintii
pot verifica periodic progresul elevului pentru a se asigura ca se incadreaza Tn termene limita importante
pentru depunerea unei candidaturi.

Planurile de actiune sunt in, general, finalizate in urma unui interviu de orientare in cariera, cu sprijinul
unui consilier scolar, care poate discuta obiectivul de orientare profesionala al elevului si poate sugera
modalitati de lucru prin care sa puna in aplicare planul. Rolul dirigintelui in cadrul procesului este de a
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furniza informatii, prin programul de educatie pentru cariera. Consilierul scolar va oferi indrumare pentru
a-l ajuta pe elev sa finalizeze un plan de actiune care sa contina activitati planificate pentru a realiza
obiectivul de orientare profesionala (a se vedea Anexa E pentru un plan de lectie despre abilitati pentru
tranzitie). Daca elevii primesc sprijin si informatii de la dirigintii lor, numarul celor care trebuie sa apeleze la
consiliere si orientare in cariera va fi mai redus, economisindu-se astfel timp si resurse valoroase.

Referinte

(1) Centre for Guidance Studies Review 2002 EPPI —Centre review www.ceg.net.co.uk
Website-uri utile

www.capp.ise.ro

www.euroguidance.ise.ro

www.ospzdise.ro-manual

www.go.ise.ro istrument de autoevaluare
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f 3. Informarea in cariera

Tn procesul de orientare, elevii trebuie sa fie incurajati sa igi asume responsabilitatea pentru investigarea
optiunilor de orientare in cariera care sunt disponibile si accesibile. Mare parte a informarii trebuie sa
fie realizata individual daca elevii pot avea acces la informatii intr-o biblioteca scolara de orientare in
cariera. Informatiile pot fi prezentate in diferite moduri: pe suport de hartie, pe Internet sau prin mijloace
audio-vizuale, iar scolile trebuie sa-si asume responsabilitatea pentru furnizarea accesului la aceasta
informatie. Datorita resurselor limitate din scoli si a restrictiilor legate de bugetul scolilor, aceasta sectiune
face recomandari referitoare la nivelul minim de resurse care trebuie furnizate pentru a-i ajuta pe profesorii
si consilierii de orientare in cariera sa ofere sprijin elevilor la un nivel optim.

3.1. Oferirea de informatii legate de cariera in scoli

Este important ca scolile sa furnizeze informatii despre orientarea in carierd si tranzitia de la scoala catre
lumea muncii pentru ca elevii sa poata realiza singuri explorarea necesara. Acesta este, de asemenea, un
mod de a-i motiva pe elevi sa isi asume responsabilitatea pentru propria planificare a carierei si este un
element esential al procesului.

Informatiile care trebuie s& existe intr-o biblioteca de orientare in cariera pentru elevi trebuie sa
contina date despre:

* orientarea n cariera;

 candidatura pentru un loc de munca sau de formare profesionala;

« continuarea studiilor Tn invatamantul superior;

* un posibil an de pauza in care tanarul presteaza munca voluntara, munceste, calatoreste in strainatate
sau participa la diferite proiecte;

* antreprenoriat.

Aceste informatii pot sa fie furnizate sub diferite forme:
U Materiale scrise (pentru a se obtine informtii privind orientarea in cariera):

« carti despre cariere;

* jurnale si reviste din domeniul comertului;

« informatii despre dezvoltarea abilitatilor de cautare a unui loc de muncg;

» materiale scrise privind conceperea unui CV;

* brosuri despre completarea formularelor de candidatura pentru un loc de muncg;
« informatii despre planificarea carierei;

* broguri si materiale promotionale ale unor organizatii mari;

Q Internet si materiale bazate pe tehnologia informatiei si comunicarii (TIC)
(Consultati Anexa G pentru planuri de lectie pe aceasta tematica)

» programe de autocunoastere bazate pe calculator;
» website-uri cu locuri de munca vacante;

» website-uri ale unor angajatori de mare cuprindere;
« informatii despre libera initiativa.

U Materiale video

» materiale video despre dezvoltarea abilitatilor de cautare a locurilor de muncs;
* DVD-uri si materiale video promotionale despre institutiile de invatamant superior si angajatori.
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Furnizarea de informatii despre locuri de munca, progresul in carierd, dezvoltarea abilitatilor de tranzitie
sustin procesul de orientare in cariera a elevilor. Cadrele didactice trebuie sa recunoasca importanta
studiului directionat catre propria persoand, deoarece acest lucru ii va motiva pe elevi sa isi asume
responsabilitatea pentru investigarea optiunilor gi a modurilor de a-gi imbunatati singuri abilitatile pentru
tranzitie.

Daca scolile au biblioteci de orientare in cariera bine echipate sau au acces la Internet, elevii Tsi pot
asuma responsabilitatea de a cunoaste piata muncii. In sectiunea |, pagina 9, este prezentata o definitie a
informarii, consilierii si orientarii.

Exemplu:Analizati cazul unui elev care doreste sa stie cum sa se pregateasca pentru
a deveni profesor

In acest exemplu puteti analiza nivelul de sprijin de care are nevoie un elev pentru a lua o decizie
realista legata de cariera.

Informarea

Daca un elev/o eleva intreaba cum sa devina profesor, el/ea poate solicita informatii pe care le va
putea utiliza pentru a analiza elementele pro si contra necesare ludrii unei decizii realiste. In acest caz,
profesorul furnizeaza elevului informatiile despre diferite rute de formare/pregatire disponibile pentru a
deveni profesor sau poate furniza adrese de Internet relevante. Informatiile pot fi verbale sau tiparite.
Responsabilitatea elevului este sa citeasca informatiile si sa decida daca acestea ii sunt suficiente
pentru a fundamenta o decizie.

Responsabilitate: ii revine elevului (studiu indreptat catre propria persoana), cu sprijin din partea
profesorului.

Consilierea bazala in cariera

Dupa primirea informatiei, elevul poate dori sa discute unele din problemele pe care le poate avea.
Poate avea ingrijorari legate de notele pe care le asteapta si doreste sa se asigure ca este capabil sa
indeplineasca cerintele daca munceste mult la scoala. Profesorul poate explica elevului argumentele
pro si contra diferitelor rute de formare profesionala fara sa isi exprime opinia despre cea mai adecvata
ruta pentru elevul respectiv.

Responsibilitate: elevul poate dori sa discute despre preocuparile mentionate mai sus cu un profesor
care va putea sa ii ofere consiliere in cariera la un nivel bazal. In urma sesiunii, elevul poate decide daca
are alte nelamuriri care trebuie sa fie analizate in profunzime, prin lucrul cu un consilier scolar.

Orientarea

Poate fi o idee de orientare in cariera care trebuie discutata in detaliu si analizata in profunzime si,
in acest caz, elevul trebuie sa apeleze la orientarea in cariera. Consilierul scolar va discuta cu elevii
punctele pro si contra ale rutei de formare si le va corela cu circumstantele lor personale pentru a-i ajuta
sa decida care ruta de formare este cea mai relevanta pentru ei. Un interviu de orientare in cariera este,
in general, o intalnire programata careia i se aloca un anumit interval de timp.

Responsibilitate: elevul trebuie sa apeleze la un consilier scolar pentru acest nivel de sprijin
aprofundat.

3.2. Figsa de lucru - informare, consiliere si orientare

Analizati urmatoarele intrebari pe care le puteti primi de la elevi pentru a decide asupra informatiilor,
consilierii si orientarii de care acestia au nevoie pentru a-i ajuta in planificarea profesionala.

a) Un elev a solicitat ajutor: ar dori sa gaseasca de lucru intr-o banca cand termina scoala, dar
este ingrijorat cu privire la rezultatele la examene.

Ce informatii trebuie sa furnizati?

Ce consiliere bazald in cariera i-ati putea oferi?
De ce fel de orientare are nevoie (presupunénd ca ii este greu sa tind pasul cu activitatea scolara)?
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b) O eleva a intrebat despre munca intr-un hotel, dar are probleme acasa si crede ca, daca
gaseste de lucru intr-un hotel, va putea sa plece de acasa cand isi finalizeaza studiile.

Ce informatii trebuie sé& furnizati?

Ce consiliere bazalé in cariera i-ati putea oferi?

De ce fel de orientare are nevoie (presupunénd cé ii este greu sd tina pasul cu activitatea scolara)?

3.3. Lista site-urilor de Internet si a resurselor on-line pentru orientare si
educatie privind cariera

www.anofm.ro Site-ul Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca ofera informatii despre
piata muncii, locuri de munca vacante, organizarea targurilor de locuri de munca si link-uri catre Agentiile
Judetene de Ocupare a Fortei de Munca.

www.ascr.ro Editura ASCR a fost infiintata in cadrul Asociatiei de Stiinte Cognitive din Romania si
ofera carti, reviste, softuri educationale si teste psihologice cu impact educational, necesare atat cadrelor
didactice si educatorilor, cat i parintilor.

www.capp.ise.ro Centrele de Asistenta Psihopedagogica (CAPP) ofera consiliere pentru elevi, parinti,
consultanta si cursuri de formare pentru cadrele didactice, programe de prevenire a violentei in scoli,
scoala parintilor.

www.cedu.ro Centrul Educatia 2000+ ofera formare pentru cadre didactice si adolescenti, precum si
programe educationale de consiliere Tn cariera.

www.centrul-expert.ro EXPERT - Centrul de Consultanta Psihologica si Orientare Profesionala,
Universitatea ,Babes — Bolyai” ofera cursuri de perfectionare in domeniul consilierii in cariera pentru cadre
didactice si psihologi.

www.cnrop.ise.ro Centrul National de Resurse pentru Orientare Profesionald (CNROP-Euroguidance)
faciliteaza accesul la informatii despre posibilitatile de educatie si formare profesionala la nivel national si
european. Ofera informatii despre programe europene ce privesc dezvoltarea carierei si materiale pentru
profesori in domeniul dezvoltarii carierei.

www.coghitrom.ro Cognitrom este o companie care ofera instrumente de testare psihologica pentru
orientarea in cariera, teste pentru evaluarea aptitudinilor cognitive (de exemplu BTPAC - Bateria de
Teste Psihologice de Aptitudini Cognitive, CAS — Cognitrom Assessment System, NEPSY - instrument
de diagnoza neuropsihologica pentru grupul de varsta 3-12 ani) si de formare pentru utilizarea acestor
instrumente.

www.edu.ro Site-ul Ministerului Educatiei, Cercetarii si Tineretului ofera informatii pentru profesori,
elevi si parinti despre legislatia in sistemul in invatamant, proiecte de finantare pentru gcoli, oportunitati de
studiu, formare profesionala initiala si continua si perfectionare profesionala.

fttp://leuropa.eu.in/hnome.jsp?lang=ro&langChanged=true Reteaua EURES ofera informatii in
legatura cu posturile vacante din 31 de téri europene, depunerea CV-urile candidatilor interesati, conditii
pentru a munci si a studia in strainatate si multe altele.

http://leuropa.eu/youth/index.cfm?I_id=ro Programul European pentru Tineret ofera informatii despre
proiecte pentru tineri la nivel european, programe de finantare, oportunitati de munca si studiu. Acest site
faciliteaza comunicarea intre tineri din intreaga Europa.

http://leuropa.eu.int/ploteus/portal/home.jsp PLOTEUS (Portalul Ofertelor de Educatie din Spatiul
European) este un portal care urmareste sa ii ajute pe cei ce cautd un loc de munca, pe parinti, consilieri
in cariera si profesori sa gaseasca informatii despre oportunitatile de studiu si munca in Europa.

http:/leuropass.cedefop.europa.eu/europass/preview.action?locale_id=23 EUROPASS repre-
zinta o modalitate de a ajuta oamenii sa isi faca aptitudinile si competentele profesionale usor si clar de
inteles in Europa (Uniunea Europeana, EFTA/EEA si tarile candidate) si sa se miste oriunde in Europa.
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Acest site este util pentru cei care planifica sa se inscrie intr-un program de studii/formare profesionala sau
cauta un loc de munca in strainatate.

www.go.ise.ro Programul GO cuprinde un Ghid al Ocupatiilor (GO) destinat utilizatorilor care au nevoie
de asistenta in alegerea ocupatiei si in cdutarea unui loc de munca. Acest ghid:

« asigura informatii despre aproximativ 700 de ocupatii in format text si imagine;

« oferd o varietate de moduri de a alege cea mai potrivita ocupatie in functie de interese, aptitudini si
alte criterii ;

« ofera indicatii si informatii pentru intrarea si reintrarea cu succes pe piata muncii.

www.infoeuropa.ro Centrul de Informare al Comisiei Europene este o bazé de resurse pentru finantari,
programe in domeniul educatiei, materiale cu privire la procesul de aderare a Roméniei la Uniunea
Europeana.

www.psychology.ro Facultatea de Psihologie si $tiinte ale Educatiei din cadrul Universitatii ,Babes
— Bolyai” Cluj-Napoca ofera cursuri postuniversitare de perfectionare pentru profesori.

http://www.un.rolilo.html, www.ilo.org Prin Biroul Corespondentului National Tn Roméania, Organizatia
Internationala a Muncii (ILO) promoveaza drepturile fundamentale de munca, imbunatatirea conditiilor de
munca si viata prin sporirea sanselor de ocupare a fortei de munca si dezvoltarea de programe privind
eliminarea muncii copiilor.
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'4. Ghidul profesorului pentru realizarea
unor interviuri individuale cu elevii

Introducere

Aceasta sectiune are scopul de a dezvolta abilitatile de intervievare ale profesorilor, pentru ca acestia
sa poata realiza interviuri individuale pentru consiliere bazala in cariera cu elevii. Interviul aprofundat
de consiliere si orientare in cariera trebuie totusi sa fie realizat de un profesionist calificat in orientare
profesionala (consilier scolar), in conformitate cu codul profesional de practica. Dezvoltarea abilitatilor
il va ajuta pe profesorul diriginte care nu are calificari recunoscute in domeniul orientarii profesionale,
sa realizeze sesiuni de consiliere bazala in cariera si sa identifice situatiile Tn care trebuie sa aiba loc
consiliere aprofundata pentru orientare in cariera.

Dupa parcurgerea acestei sectuni, diriginti vor fi capabili:

» sa structureze un interviu eficient;

* sa demonstreze abilitati de preintervievare (ce vizeaza locul de intalnire, contractul, convenirea
confidentialitatii);

» sa demonstreze tehnici de intervievare;

* sa-gi revizuiasca propria invatare si forme de actiune

4.1. Pregatirea si desfasurarea unor interviuri individuale pentru orientarea in
cariera

In vederea pregatirii si desfasurarii unor interviuri individuale pentru orientarea in carierd, se parcurg
urmatoarele etape:

A) PREGATIREA

a) Prezentarea cadrului general al interviului
Structura interviului

Etapele unui interviu

Informare, consiliere si orientare

Ocuparea locurilor

Confidentialitate

B) INTERVIUL

a) inceperea interviului
Reguli de comunicare
Negocierea agendei de lucru
Motivarea tanarului/tinerei
Stabilirea unei agende de lucru

b) Abilitati de ascultare activa

Repere generale

Obstacole in calea ascultarii active
Obstacole in calea comunicarii

Utilizarea limbajului trupului intr-un interviu
Semnifictia pozitiei mainilor

9) Abilitati de interogare
Intrebari de cercetare
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Intrebari pentru persoanele intervievate
d) Reflectie

Nivele de reflectie

Provocarea

e) Rezumarea
Incheierea unui interviu

A) PREGATIREA INTERVIULUI

a) Prezentarea cadrului general al interviului

Bun venit si gasirea unui loc confortabil

Ce doreste tanarul/tanara? lata ce putem oferi

Inceput

Stabilirea unei agende

Strangerea informatiilor detaliate despre ceea ce doreste tanarul/tanara
Procesarea informatiilor stranse

Téanarul/tanara este ajutat/a sa isi identifice toate nevoile. Stabiliti cum pot fi indeplinite
nevoile lor.

Cuprins

Care sunt informatiile de care au nevoie?

Cum ar dori sa primeasca informatiile?

Oferiti suficiente informatii pentru a le satisface nevoile

Urmatorii pasi?

Final

Consemnairri

Respectarea legislatiei, codurilor de

practica etc.

Sursa: Birmingham Connexions
Structura interviului

Pregatiri:
Legate de spatiu: camera unde se desfagoara interviul trebuie sa ofere un mediu primitor. Interviul
este o intalnire confidentiala si este important sa ne asiguram ca discutia nu va fi auzita de altii.

Personale: intervievatorul trebuie sa se asigure ca are toate informatiile relevante despre elevi cu
privire la situatia lor prezenta.

inceputul interviului:
Intervievatorul trebuie sa se asigure ca elevul se simte in largul sau in timpul interviului si ca intelege
scopul interviului si modul in care acesta se va desfasura. Prin urmare, este important:

¢ s va prezentati elevului gi sa precizati ce rol aveti;

e 53 verificati daca detaliile pe care le aveti despre elev sunt corecte;
e s3 intrebati ,Cu ce va pot ajuta?;

e 53 discutati despre confidentialitatea discutiei;

¢ 53 conveniti cu elevul ce doreste sa discutati in timpul interviului;

e 53 explicati elevului ce se va intdmpla Tn timpul interviului.

Cuprinsul interviului:
Aceasta este etapa de analiza din cadrul interviului in care intervievatorul trebuie sa identifice problemele
legate de cariera, sa clarifice situatia si sa vada daca elevul poate discuta despre un plan de actiune.

« Intrebati care sunt preferintele, interesele, aspiratiile elevului pentru a avea o imagine mai detaliata si
pentru a adanci relatia cu tanarul/tanara
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o Verificati intelegerea repetand informatia in fata tanarului (reflectati)
¢ Prezentati idei/optiuni alternative pentru a le discuta in detaliu
e Rezumati si oferiti feedback n ceea ce priveste modul in care ati inteles situatia.

Finalul interviului:
Interviul se incheie cu un plan de actiune si, pentru a face acest lucru, intervievatorul trebuie:
¢ sa rezume informatiile si discutia
» s3 stabileasca obiective-activitati/formare, munca/educatie
¢ sa solicite feedback din partea elevului pentru a vedea daca interviul a fost util
e 53 ofere informatii despre servicii suplimentare si sprijin continuu

Cum ne asezam in timpul interviului

Alaturi

Cea mai utila si cooperanta pozitie pe care o alegeti este sa va asezati langa cineva. Acest lucru
semnifica increderea, pentru ca ii puteti urmari fiecare miscare sau nu il/o puteti privi cu intensitate. Stand
alaturi de cineva, Ti/o puteti sustine si puteti lucra impreuna la un proiect comun (cautand locuri de munca
vacante, convenind asupra unui plan de actiune, discutéand). Trebuie sa existe suficient spatiu pentru ca
fiecare persoana sa se poata misca liber, pentru ca altfel puteti provoca, fara sa va dati seama, pozitii sau
gesturi defensive ale interlocutorului.

o OO
Colturi comode

O alta pozitie pozitiva care se poate folosi este cea diagonala. Asezati-va in unghiuri drepte la 0 masa
patrata sau rectangulara, astfel incat coltul sa fie intre dvs. si interlocutor. Poate crea un fel de bariera,
astfel incat améandoi sa va simtiti protejati. Este, de asemenea, dificil pentru fiecare dintre dumneavoastra
sa domine prea mult teritoriul si niciunul dintre dumneavoastra nu poate actiona agresiv. Aga ca este bine
sa stati in diagonala, oricand doriti sa ajutati pe cineva sa se relaxeze, sa discutati idei sau sa realizati un
interviu amabil.

Triunghiul etern

Cand aranjati modul de asezare, puteti folosi anumite tehnici de orientare care sa contribuie la realizarea
unei atmosfere relaxate. Asezand scaunele intr-un unghi usor, unul fata de celalalt, mai putin masa, puteti
crea un triunghi deschis — cele doua scaune formeaza baza, iar in varful triunghiului poate sta un birou.
Cand doi oameni se afla in aceasta pozitie, sunt inclinati sa vorbeasca deschis si se vor privi mai des,
sporind astfel comunicarea nonverbala.

- -

Informatii despre confidentialitate oferite persoanei intervievate

Cand incepeti un interviu individual, este important sa castigati increderea tanarului/tinerei pentru a va
asigura ca acesta poate discuta liber. Ei trebuie sa fie siguri ca discutia care va avea loc va fi confidentiala
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si ca pot discuta liber orice chestiuni/probleme care le pot afecta deciziile de orientare in cariera. Acest
lucru il va ajuta pe diriginte sa aiba acces deplin la fapte si potentiale obstacole catre succes. Va puteti
alege cuvintele pe care sa le folositi, dar este important ca ele sa transmitd acest mesaj. A spune doar
Ltotul este confidential” este incorect si ingelator.

Sugestii pentru oferirea unor informatii legate de confidentialitate
,Ceea ce discutam este confidential, dar pot exista Tucruri pe care legea ma
obliga sa Tle dezvalui, dar te voi 1intrerupe cand se va intampla acest lucru.”

,Voi considera aceasta discutie confidentiala, dar poate vor exista informatii
pe care va trebui sa Te impartasesc cu altii, mai ales daca esti in pericol sau
esti supus vreunui risc. Daca se intampla acest lucru, iti voi spune.”

,Ceea ce discutam este confidential, cu exceptia cazului in care tu doresti sa
dezvalui sau eu trebuie sa spun altcuiva ce am discutat.”

B) INTERVIUL

a) Inceperea interviului

Reguli de comunicare

Tinerii vin la interviu cu diferite grade de intelegere a ceea ce urmeaza sa se intdmple, a scopului
interviului, a modului in care consilierul scolar poate sa ajute si a ce se asteapta din partea lor (a se vedea
Anexa A). Aceasta lipsa de claritate poate cauza multé nesiguranta tanarului, in special daca circumstantele
inconjuratoare nu fi sunt cunoscute si nu sunt obignuiti cu interviul individual. Partea introductiva a interviului
este, prin urmare, o oportunitate pentru a negocia un acord cu tanarul. Trebuie sa le oferiti sansa de a
intelege scopul interviului si sa-i ajutati sa spuna ce doresc sa realizeze pana la finalul interviului. Aceste
reguli de comunicare trebuie stabilite de comun acord daca se doreste ca interviul sa fie unul de succes.

Este important sa se stabileasca o relatie buna cu tinerii care Ti va ajuta sa se simta in largul lor si sa fie
suficient de Tncrezatori sa discute liber despre aspiratiile lor profesionale si despre probleme si chestiuni cu
care se confrunta. Prin urmare, partea introductiva a interviului este foarte importanta in stabilirea acestui
model de comunicare in ambele sensuri.

Momentul de inceput al interviului trebuie sa contribuie la reducerea nesigurantei si, prin urmare, este
indicat:

¢ sa intdmpinati intervievatul si sa fiti politicosi;

e s apelati tanarul pe nume si sa va prezentati;

e s explicati scopul general al interviului;

e 53 stabiliti limite de timp — cat va dura interviul;

e sa discutati problemele legate de confidentialitate;

¢ s explicati modurile in care puteti lucra impreuna productiv

Retineti ca trebuie sa dati cat mai putine explicatii pentru ca, altfel, sunteti in pericol sa-I
incarcati pe intervievat cu prea multe elemente deodata!

Negocierea agendei de lucru

Unii tineri au asteptari foarte specifice in legatura cu interviul. Altii au nevoi mult mai generale, iar altii
pot fi nesiguri cu privire la avantajele unui interviu individual.

Este util, atat pentru dumneavoastra, cat si pentru cei intervievati, ca acest lucru sa se clarifice la
inceputul interviului. Puteti face acest lucru:

e invitAndu-I pe tanar sa spuna ce asteapta de la interviu;
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e ascultand cu atentie (a se vedea sectiunea despre ascultarea activa);

e incurajandu-| sa detalieze raspunsurile daca acestea sunt scurte sau neclare;
e rezumand ceea ce ati inteles din ce s-a spus;

« afirmand cum poate fi folosit serviciul pe care il oferiti pentru a-l indruma;

¢ ajungand la un acord cu intervievatul referitor la modul in care procedati;

e rezumand la final ceea ce s-a discutat.

Acesta va fi punctul de pornire al primei etape a interviului.

Daca veti scrie pe puncte agenda asupra careia ati cazut de acord veti reusi sa nu va distantati de
linia pe care o urmati. Asigurati-va ca agenda este realista pentru timpul pe care il aveti la dispozitie.
Spuneti ce puteti si ce nu puteti face. Stabiliti prioritati legate de agenda — negociati prioritatile, daca
e nevoie, explicand argumentul dumneavoastra! Poate nu puteti discuta toate problemele in timpul
avut la dispozitie, deci este important sa explicati elevului cum pot fi abordate preocuparile sale in
viitor.

Pe masura ce discutia progreseaza si apar probleme noi, poate fi necesar sa renegociati obiectivele
pentru restul interviului. Unii tineri au nevoie de o mai mare incurajare pentru a putea identifica obiectivele
la inceputul interviului. Nu grabiti procesul. Poate au nevoie de timp pentru a-si formula gandurile. Prin
elaborarea unui acord negociat cu elevul:

e veti avea o sigurantd mai mare ca interviul satisface nevoile tanarului/tinerei;

e veti recunoagte importanta preocuparilor tanarului si nu veti tine cont doar de propria dumneavoastra
agenda;

e veti aborda factori de interes major pentru intervievat gi, prin urmare, interviul va avea o directie mai
puternica conturata si un scop mai clar.

Motivarea tinerilor

Unii tineri sunt motivati Tn mod natural, au idei bune, doresc sa discute despre ele cu consilierul scolar si
sunt bucurosi sa se implice Tn procesul interviului. Altii sunt mai putin inclinati sa discute despre orientarea
in cariera din diverse motive. Unii simt ca nu au nicio putere asupra deciziilor lor si cred ca va trebui sa
accepte orice slujba li se ofera cand isi vor termina studiile, in timp ce altii au dorinte secrete legate de
cariera lor, pe care le considera nerealizabile. Trebuie sa folositi abilitatile de intervievare pentru a identifica
cu grija care sunt posibilele motive care stau in spatele lipsei de motivatie. O motivatie scazuta ascunde
adesea anxietate si lipsa de incredere n viitor. Abilitatile de ascultare reflexiva vor fi foarte importante in
acest caz.

Ajutati-i pe elevi sa analizeze avantajele si dificultatile planificarii viitorului: daca au un
obiectiv realist de orientare in cariera, este mai probabil sa coopereze si sa se implice pentru a-si
obtine calificarile necesare. Vor avea un scop in viata si, cand simt ca acesta este realizabil, vor fi mai
concentrati si hotarati sa reuseasca.

Unde doresc elevii sa ajunga in viitor? Verificati cum vad ei viitorul, peste 10 ani sau
saptamana viitoare. Unii sunt mai preocupati de prezent, in cazul in care au probleme de depasit
Si nu reusesc sa vada oportunitatile pe termen lung. Uneori, este mai usor pentru ei sa se
concentreze asupra a ceea ce considera ca sunt esecuri curente si nu pot vedea lucrurile asa
cum sunt — doar nigte piedici minore. Daca inteleg ca imprejurarile se schimba si vor aparea
oportunitati, atunci e mai probabil ca ei sa isi transforme ambitiile in realitate, propunandu-si
treptat teluri si obiective.

Cum sa i ajutam pe tinerii sa devind mai motivati:

¢ Cand sunt intervievati, elevii reflecteaza asupra realizarilor pe care le-au avut in trecut. Rugati-
i sa se gandeasca la anumite ingrijorari pe care le-au avut inainte de eveniment i cum s-au simtit cand au
constatat ca au reusit. Este important ca ei sa isi dea seama ca munca grea si hotararea necesita efort,
dar, asa cum au descoperit in trecut, multumirea pe care o simt dupa un succes ii face sa-si dea seama
ca a meritat!
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e Concentrati-va asupra lucrurilor pozitive si asupra a ceea ce a realizat elevul. Unii elevi isi pierd
motivatia si au putin respect fata de abilitatile lor. Trebuie sa li se reaminteasca ca au ajuns la un nivel al
succesului — oricat de minor ar fi — si sunt capabili sa aiba succese si in viitor.

« incercati s& deduceti afirmatiile de motivare personald. Modul in care elevii se simt in leg&tura
cu propria persoana este important. Daca ei cred ca vor avea succes, atunci probabil vor avea, daca
cred ca vor esua, atunci vor avea dreptate. Aceasta este ,profetia despre autoimplinire” si, daca incep sa
se vada pe ei insisi ca pe niste persoane care pot reusi si analizeaza modurile de a construi succesul,
atunci vor incepe sda utilizeze un vocabular mai optimist. O afirmatie de genul ,Voi fi inginer cand termin
scoala” descrie telul pe care il au mai bine decét afirmatia ,Nu cred ca voi putea obtine notele de care am
nevoie”.

o Stabiliti obiective realizabile — planificati actiunea in pasi mici. Cand elevii pot identifica
ceea ce doresc sa faca cand incheie studiile, este important sa i ajutati sa stabileasca obiective
realizabile si sa lucreze pentru a-si atinge telul final. De fiecare data cand realizeaza unul dintre
obiective, pot constata ca pot atinge succesul. Daca nu reusesc sa realizeze unul dintre obiective,
este de asemenea important sa vada care sunt motivele si sa-i ajutdm sa elaboreze actiuni alternative
compensatorii.

Daca tanarul/tdnara nu este motivat/a, va fi dificil sa poarte o discutie plind de substanta. Este mai
productiv Tn acest sens sa alocati timp pentru a-l motiva pe tanar inainte de a incepe interviul, mai degraba
decét sa treceti la actiune. Poate este adecvat sa redirectionati elevul sa apeleze la serviciile unui consilier
instruit care va utiliza tehnici specifice de interventie. Anexa A prezinta procesul prin care se identifica daca
un elev a luat o decizie realista si documentata de orientare in cariera si, daca acestuia i lipseste motivatia,
nu va fi implicat in proces.

Stabilirea unei agende de lucru

O agenda de lucru trebuie vazuta ca baza esentiald a unui interviu, stabilind clar ceea ce elevul sau
intervievatorul planificad sa faca in timpul pus la dispozitie. Scopul este de a-i ajuta pe tineri sa clarifice
asteptarile si nevoile pe care le au inca la inceput, facand astfel ca restul interactiunii sa fie mai concentrata
si mai plina de sens.

n timp ce unii tineri au niste asteptari foarte specifice de la un interviu, altii au nevoie de sustinere
pentru a identifica ceea ce este mai avantajos pentru ei. De exemplu, daca contextul intalnirii se refera la
dezvoltarea increderii si relatiei cu persoana intervievata, agenda nu trebuie sa aiba o serie de obiective,
ci poate doar sa contina un acord asupra unor reguli si moduri de a lucra impreuna.

Stabilirea agendei de lucru trebuie sa aiba loc la inceputul interviului. Uneori este adecvat sa se
petreaca mai mult timp explorand ideile generale cu persoana intervievata inainte de a cadea de acord
asupra agendei. Este util ca acest lucru sa dureze 10 minute sau chiar mai mult. De asemenea, merita sa
retineti ca sunt ocazii cand poate fi necesar sa stabiliti o noua agenda de lucru in timpul interviului. Aceasta
se poate intAmpla, de exemplu, cand apare o problema noua.

O agenda de lucru poate cuprinde:
e reguli fundamentale pentru lucrul cu elevul - frecventa intalnirilor, momentul cel mai potrivit din zi
pentru stabilirea unei programari, ce se intdmpla daca tanarul/tdnara nu poate stabili o intalnire ;
e explorarea avantajelor pe care tanarul/tanara le obtine de la intalnire;
o clarificarea ideilor tanarului/tinerei ;
e cateva sugestii din partea dumneavoastra despre ce puteti discuta in timpul interviului ;
e un acord referitor la cum sa procedati si ce sa discutati ;
e obtinerea permisiunii de a discuta ideile tanarului/tinerei si de a pune intrebari etc.

b) Abilitati de ascultare de ascultare activa
Repere generale

De ce ascultam?
e pentru a crea o relatie;
e pentru a participa la povestea altei persoane;
e pentru a asculta experientele si perceptiile celorlalti;
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e pentru a obtine informatii si a invata;
e pentru a avea controlul (informatiile inseamna putere);
e pentru a-i respecta si pretui pe allii.

Cum aratam ca nu ascultam?
e ne intoarcem;
e frunzarim hartii;
e avem o privire pierduta;
e dam raspunsuri retinute;
e vorbim cu altcineva;
e nu raspundem la o intrebare.

Cum poti asculta activ?

Cand ,ascultati activ”, atunci cand realizati un interviu, este important sa retineti ca nu purtati o conversatie.
Sunteti acolo pentru a-l ajuta pe intervievat si trebuie sa va concentrati intotdeauna asupra a ceea ce spune
acesta —el este punctul central al situatiei si nu va aflati acolo pentru a va impartasi experientele si gandurile,
ci pentru a reflecta, a oferi feedback si a rezuma ceea ce intervievatul are de spus.

Pentru a face acest lucru trebuie:
e 53 priviti vorbitorul n fata;
¢ sa mentineti contactul vizua;
e 53 aveti o atitudine deschisg;
o 53 fiti destul de relaxat;
e 53 oferiti raspunsuri nonverbale (migcarea capului, expresii faciale).

Concentrati-va!
e asupra a ceea ce se spune;
e asupra modului in care se spune;
e asupra sentimentelor si emotiilor care se exprima (sau nu!).

Raspundeti!
e punand intrebari ;
e cu afirmatii sustinatoare;
o reflectdnd asupra a ceea ce se spune.

Cheia catre interviuri reusite

Aauzi S Aintelege S Ainterpreta

Multi oameni se descriu ca fiind ,buni ascultatori” deoarece pot construi raporturi bune cu altii, dar,
pentru a fi un intervievator de succes, trebuie sa dezvoltati abilitati de ascultare activa. Pentru o
ascultare activa, persoana trebuie sa se concentreze exclusiv asupra individului care vorbeste, astfel incat
sa auda exact ce se spune si sa verifice ceea ce intelege inainte de a interpreta rezultatele. in conversatiile
generale, tindem sa ascultam aspectele cheie ale lucrurilor pe care interlocutorul le spune si in acelasi timp
sa formulam un raspuns. Acest lucru e bun pentru conversatiile sociale, dar trebuie sa fie mai concentrat
in cazul interviului de orientare in cariera. Elevii nu sunt obignuiti cu situatiile de interviu si li se va parea
adesea dificil sa formuleze ceea ce doresc sa spuna. Prin urmare, este esential ca intervievatorul sa
petreaca timp ascultand, verificdnd ceea ce au inteles si oferind feedback despre ceea ce au auzit inainte
de a face presupuneri. Uneori, problema prezentata ascunde chestiunea reala, astfel incat este nevoie
de abilitati bune de ascultare pentru a identifica natura adevarata a problemei referitoare la orientarea in
cariera, Tnainte de a trece la etapa de analiza.

Gregeli frecvente intalnite in realizarea interviurilor sunt:

e tindem sa auzim mai putin bine cand ne aflam la mijlocul unei afirmatii;

e cunostintele si asteptarile noastre anterioare pot conduce la a auzi doar ceea ce ne asteptam sa
auzim;

e |a fel, datorita cunostintelor anterioare si atitudinilor despre un subiect sau o persoana, reducem
frecvent un mesaj eliminand detaliile — cu alte cuvinte, ascultam selectiv;

¢ fnainte ca vorbitorul sa incheie prezentarea mesajului, formulam deja un raspuns; aceasta inseamna ca
nu ascultam pana la sfarsitul mesajului si, in unele cazuri, chiar incheiem propozitia in locul vorbitorului!
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Exista un numar de interventii care nu incurajeaza vorbitorul, dar pe care le utilizeaza multi ascultatori.

Printre cele mai frecvente sunt:

Interventie

Ce am putea spune

Intrebéri neadecvate

,De ce anume te simti asa?”

Asigurare excesiva

~Totul va fi bine.”

Eschivare ,1e rog nu fi suparat”
Evaluare/Judecata ,1e simti suparat, dar gandeste-te cum se simte prietenul tau.”
Ostilitate/Judecata ,Comportamentul tau este nesabuit.”

Scopul ascultarii active este de a permite vorbitorului sa-si exploreze propriile sentimente in profunzime.
Doar dupa ce isi inteleg propriile emotii va putea sa faca fata situatiei si sa inteleaga noile informatii sau
sa formuleze un plan de actiune.

dumneavoastra;

Va este dificil sa ascultati cuvintele altei persoane céand:

e parerile acelei peroane sunt diferite fatd de ale dumneavoastrs;
e cultura, contextul, modelul de comportament al acelei persoane sunt foarte diferite de ale

e nu intelegeti vocabularul utilizat;

e accentul sau infatisarea vorbitorului ies in evidenta;

e ati auzit ce s-a spus mai inainte de catre vorbitor sau altcineva;

e gandurile sau sentimentele exprimate va socheaza sau va enerveaza;
e va dati seama ca problema descrisa va depaseste;

e persoana va spune ceva ce nu doriti s& auziti;

e in mediul in care va aflati este zgomot sau apar intreruperi frecvente.

Obstacole in calea ascultarii active

Uneori, ceea ce spunem se interpreteaza gresit de catre persoana cu care discutam, astfel incat este
important sa retinem ca exista un numar de motive pentru acest lucru.

Emitator (cel care Receptor (cel care asculta)

vorbeste)

Folosirea cuvintelor Ascultatorul poate auzi un inteles diferit.

Tonul vocii Ceea ce spunem se poate intelege gresit din cauza tonului vocii.

Transmitere grabita Expeditorul poate pierde o parte din informatie si 1i este greu sa afle ce se
spune.

Lungimea mesajului Prea multa informatie intr-un anume timp poate provoca plictiseala sau
reverii.

Mesaj criptic Lipsa intelegerii.

Presupuneri Daca expeditorul face presupuneri, destinatarul poate face de asemenea
presupuneri, dar poate ei nu inteleg acelasi lucru.

Utilizarea jargonului Lipsa intelegerii.

Sincronizarea Daca sincronizarea este gresita, partile pot fi prea ocupate sa consume
timp pentru a lucra impreuna eficient.

Obstacole in calea comunicarii

Multe lucruri se interpun atunci cand credem ca dorim sa ascultam ce spune o alta persoana.

Stim ce urmeaza.

Nu ne obosim sa ascultam, deoarece credem ca stim deja ce se spune.

Facem o repetitie a
raspunsului.

Incepem s& formulam un raspuns inainte sa auzim mesajul.
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Mesajul ne provoaca Nu ascultam, deoarece nu dorim sa auzim ceva ce nu ne place.
nervozitate.

Auzim ceea ce ne place. Alegem ceea ce dorim.

Mesajele sunt contradictorii. Cuvintele si semnele nonverbale nu corespund.

Se confunda persoana cu Ne place/nu ne place vorbitorul si evaluam mesajul in consecinta.
mesaijul.

Primim un mesaj amenintator | Confunddm mental vorbitorul cu o figurd dominanta din trecutul nostru.
din partea cuiva.

Provocam vorbitorului Ne asteptam ca vorbitorul sa fie potrivnic.
ostilitate fata de noi.

Clasificam n stereotipuri Stim cum sunt oamenii de acest fel.
accente/voci, infatisari.

Putem comunica eficient doar cand depasim obstacolele si ascultam activ.
Utilizarea limbajului trupului intr-un interviu
Desi exista variatii culturale, urmatoarele aspecte indica practici general acceptate in occident:

Spatiul intim (0 — 70,5 cm)

Prieteni, rude si asociati apropiati sunt acceptati in acest spatiu invizibil, parintii, iubitii si prietenii foarte
apropiati au voie sa te atinga si sa incalce toate obstacolele. Chiar si atunci cand suntem atingi, din motive
profesionale — de catre doctori, fizioterapeuti sau stilisti — poate fi foarte incomod pentru noi, si nu doar din
cauza durerii fizice.

Spatiul personal (45 cm — 122 cm)

Este spatiul social standard care se aplica la petreceri, in birouri i la majoritatea intalnirilor. Ne permite
sa discutam comod cu alte persoane, fara a ne simti amenintati si ocupam acest spatiu in majoritatea
situatiilor in care am fost prezentati, in care cunoastem prea bine persoanele sau suntem nesiguri in privinta
lor. Invadarea spatiului personal din jurul unor persoane straine este un lucru dominant si se realizeaza
doar in etape. Chiar si cuvintele pe care le folosim descriu cat de important este pentru noi sa putem sa ne
simtim in siguranta in acest spatiu personal de tinere la distanta.

Spatiul social (122 cm — 366 cm)

Este de obicei ocupat de persoane straine — vanzatori, depanatori TV, persoanele care citesc contoarele,
adica cei care intra in casele noastre din motive de afaceri sau pentru a furniza un serviciu. Ganditi-va ce
inseamna daca una dintre aceste persoane se apropie din intdmplare (sau intentionat) de dumneavosatra.

Spatiul public (peste 366 cm)

De obicei, acesta este considerat spatiul unde au loc spectacolele si in care publicul va sta la o distanta
de peste 3m de scena, de zona de actiune sau de arena sportiva. Cand cei ce prezintd mesajul sau
interpreteaza ,incalca regulile”, ne simtim neplacut, de parca spatiul ar fi fost invadat. Membrii unor grupuri,
publicul sau ascultatorii unei conferinte pot considera ca este stanjenitor sa nu aiba siguranta in cadrul
unei multimi.

Semnificatia pozitiei mainilor

Maini inclestate — cand vorbim, méainile inclestate indica faptul ca ceea ce se povesteste este frustrant
sau a fost o experienta dureroasa. Cand ascultam, acest lucru ne spune ca ascultatorul raspunde Th mod
negativ.

impreunarea degetelor — varful degetelor si degetele mari se ating sub forma unui triunghi si se tin la
nivelul taliei sau in poald. Acest lucru semnalizeaza increderea sau siguranta opiniei. Daca capul este dat
pe spate in acelasi timp, acest lucru sugereaza aroganta.

Mainile stranse usor la spate — un gest de suprema incredere, lasand restul corpului foarte vulnerabil,
deschis teoretic atacului. Aceasta pozitie este frecvent folosita de capetele incoronate!

Bratele incrucigate cu degetele mari ridicate in sus — un mesaj care combina pozitia defensiva gi
superioritatea. Este aproape imposibil sa convingi interlocutorul de ceva pentru ca el este deja hotarat.
Incercati sa 1i aratati ceva sau invitati-l sa bea o ceagca de cafeal
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Mainile lasate usor pe obraz — publicul dumneavoastra analizeaza si evalueaza ceea ce spuneti
inainte de a lua o decizie.

Palmele se odihnesc sau sunt sustinute de mana — in cel mai bun caz ascultatorul este foarte
obosit, Th cel mai rau caz il plictisiti.

Frecarea palmelor sau masarea barbiei — ideile dumneavostra sunt analizate.

Mainile prinse dupa gat — adesea semnalizeaza pericolul, aceasta persoana incearca sa isi controleze
sentimente negative care nu pot fi exprimate deschis.

Ambele maini dupa cap — un alt semn de superioritate, incredere si, posibil, aroganta.

Scarpinarea usoara a gatului cu unul sau doua degete in partea laterala — publicul poate gandi ca
nu sunteti sinceri sau ideile dumneavoastra sunt controversate sau nefamiliare.

Scarpinarea capului — perplexitate, indoiala sau nesiguranta.
Ascunderea degetului mare inauntrul pumnului — dificultate in acceptarea unui nou lucru.

Folosirea aratatorului pentru a arata spre o alta persoana sau grup — sugereaza dominarea,
agresivitatea sau autoritarismul.

c) Abilitati de interogare

Exista diverse tipuri de intrebari ce pot fi folosite in cadrul unui interviu. Tabelul de mai jos contine
exemple de astfel de intrebari si de situatii in care acestea pot fi utile sau, dimpotriva, nerecomandate.

intrebari/Afirmatii Utile Inutile
Deschise, de exemplu, in general, sunt folosite n in cazul persoanelor vorbarete,
,Povesteste despre acest lucru” | introducere, pentru a explora pentru care este nevoie de o
-incurajeaza persoana sa domenii si a culege informatii. abordare mai structurata.
vorbeasca.
De cercetare, de exemplu, ,Si Pentru stabilirea si verificarea Tn cazul explorari zonelor cu
ce anume s-a intamplat apoi?” detaliilor despre evenimente incarcatura emotionala.

- vitale pentru detalii; urmeaza si informatii deja stiute sau
dupa intrebari deschise pentru | care apar in urma intrebarilor
a clarifica ceea ce vrea sa spuna | deschise.

persoana respectiva.

inchise, de exemplu, ,Céti se Interogheaza fapte singulare. Obtinerea informatiilor din zonele
aflau acolo?” - intrebari limitate, neexplorate in mod normal.
stabilesc puncte factuale

specifice.

Meditative, de exemplu, ,Esti Rezolva probleme; se folosesc Formulate astfel incat nu invita la
supdrat din cauza deciziei?” - in situatii cu incarcatura comentarii suplimentare.

foarte puternice. Repetd cuvant | emotionala.
cu cuvant continutul emotional al
afirmatiei persoanei intervievate.

De indrumare, de exemplu, Pentru acceptarea punctului Pentru obtinerea informatiilor.
,Presupun ca egti de acord cu dumneavoastra de vedere.
asta, nu-i aga?” - conduc catre
raspunsul pe care il asteptati.

Ipotetice, de exemplu, ,Ce afi 1l determina pe individ sa se In cazul persoanei care are
face daca ...?” - presupun o gandeasca la domenii noi. nevoie de timp pentru a da un
intrebare ipotetica proiectata in raspuns bine gandit.

viitor.

Multiple, de exemplu, un sirde | NICIODATA INTOTDEAUNA
intrebari/raspunsuri
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Intrebari de cercetare

In timpul interviului, vor exista ocazii in care va trebui s& obtineti mai multe informatii sau clarificari
de la cel intervievat. Un alt motiv este faptul ca ati auzit ceva care ar putea sa nu fie consecvent si care
necesita o investigare mai amanuntita. Daca problemele nu se discuta in termeni specifici, este dificil sa le
rezolvam. Problemele vagi genereaza solutii vagi si nu conduc spre actiuni. Uneori trebuie sa-i ajutati pe
tineri sa fie mai detaliati in afirmatiile lor.

Obiectivele intrebarilor de cercetare sunt formulate astfel incat:
e sa-i ajute pe tinerii timizi sau sovaitori sa Tsi spuna istorisirile;
¢ s3-i ajute pe tineri sa@ ramana concentrati asupra chestiunilor relevante si importante;
¢ s3-i ajute pe tineri sa se inteleaga pe sine si situatiile in care se afla.

Pentru a realiza acest lucru se pot pune intrebari deschise si concrete, de exemplu:
e Ce anume s-a intdmplat?
e Ce a spus?
e Cum ati reactionat la acest lucru?
e Ce nu a mers bine?
e Puteti da un exemplu?

Prea multe intrebari pot da unei persoane sentimentul ca este ingradita. Este important sa pastram
empatia si relatia, incercand in acelasi timp sa aflam mai multe. Chestionarea nu trebuie sa fie neaparat
sub forma unei intrebari. Afirmatiile si cererile se pot folosi pentru a-l ajuta pe tanar sa discute si sa clarifice
problema, de exemplu: ,Vad ca esti furios, dar nu sunt complet sigur despre ce e vorba.”

Exemple de intrebari de cercetare:

,Ce vrei sa spui?”

»,Cum stii asta?”

,Ai putea face acest lucru altfel?”

»,Cum poti fi sigur?”

,La ce anume te géndesti exact? ”

,Ce te face sa spui asta?”

,La ce anume te-ai gandit? ”

»,Ce s-a intdmplat incét ai simtit astfel?”
,Ce vrei sa spui cu........72"7

,Poti s& imi spui mai multe despre asta?”
»Poti s& imi spui mai multe despre ce s-a intamplat?”
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Intrebéri pentru persoanele intervievate

CE INFORMATII TREBUIE SA OBTINETI DE LA | EXEMPLE DE INTREBARI CARE POT FI
ELEV? ADRESATE

Care sunt nevoile elevului? Cu ce te pot ajuta astazi?
Despre ce ai dori sa vorbim?
Stabiliti prioritati legate de nevoile lor — cadeti de | Despre ce ai dori s& vorbim mai intai?

acord asupra unei agende. In ce ordine s& discutdm subiectele?
Avem la dispozitie un timp de..., esti de acord?
Ce informatii legate de persoana respectiva Imi poti spune mai multe despre asta?
trebuie sa stiti? Pentru ce calificari te pregéatesti?
Primegti vreun sprijin in invatare la scoala?
Educatie — calificari, discipline de studiu Care sunt disciplinele de studiu care iti plac/nu iti
Angajare plac?
Experienta de munca Din ce motive?
Ai experientd de muncé?
Care sunt ideile curente ale elevului/elevei? Ce idei ai legate de carierd/locul de munca?
Ce va atrage la aceasta idee? sau
Cat de mult si-a limitat elevul/eleva optiunile? De ce iti place cum suna aceasta idee?
Cat de informat/a este elevul/a despre optiunile Te-ai mai gandit si la alte idei?
privind cariera la care se gandeste? Daca da, care sunt acestea?
Cat de realist este elevul/a? Ce abilitati trebuie s& ai in acest caz?
Elevul/a stie ce altceva ar putea face? Cum i se potriveste?
Cat de dedicat/a si de motivat/a este? Exist& ceva ce nu ifi place la aceasta idee?
Ce stiu despre tehnicile de instruire/de cautare a | De cat timp ai aceasta idee?
unui loc de munca? Ce cred parintii tai despre aceasta idee?

Existéd probleme de sénétate care ti-ar putea
afecta alegerea carierei?

Stii cum te-ai putea instrui pentru acest loc de
munca?

In ce masurd elevul/a a realizat etapele
practice necesare pentru a-si atinge obiectivul | Ce crezi ca trebuie sa faci in continuare?
privind cariera? Pana cand crezi ca poti face acest lucru?
Ai dori ajutor?

Ce puncte de actiune sunt realiste si realizabile?

Evaluarea — céat de util a fost acest lucru Interviul a fost util?
pentru elev/a? Cum te-a ajutat?
Ce ajutor si sprijin ar mai dori elevul/a? Ti-ar placea sa ne mai intélnim?

Cand ai dori sa revii?

Exercitiu: Figa de intrebari

Mai jos se afla o lista de intrebari care pot fi puse in timpul unui interviu. Va rugam sa
examinati fiecare intrebare pe rand si sa o evaluati pe o scara de la 0 la 5 (0 reprezentand o
intrebare inutila si 5 o intrebare foarte buna). Puteti dori s& adaugati comentarii ajutatoare in
spatiul disponibil.
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Punctaj:

Ce hobbyuri aveti?

Ce loc de munca doriti?
Stiu ca nu prea aveti bani, dar ce credeti despre un curs de instruire?

Deci nu prea veti experientd de munca. Din ce cauza? Din cauza programului de
lucru, a muncii sau a oamenilor cu care ati lucrat?

Vad ca va intereseaza fotbalul. Tmi puteti spune mai multe despre asta?

AlwIN|-

Ce ati facut ca sa gasiti de lucru?

Cum ati spus ca va cheama?

5
6
7 | Cum va simtiti in legatura cu gcoala in acest moment?
8
9

Vad ca va place muzica. Cantati la un instrument?
10 | Doriti sa fiti doctor?
11 | V-ati dori un loc de munca ca gofer pe un vehicul de transport marfa, nu-i asa?

12 | Ce calitati personale credeti ca sunt necesare unui insotitor de bord?

13 | Fizioterapia este o profesie foarte solicitanta. Ati face fata unor solicitari fizice din
partea locului de munca? Ati obtine rezultatele academice care sunt necesare?
Stiati ca rata de acceptare a aplicatiilor este de numai 1 din 67

14 | Sunteti sigur ca doriti sa lucrati cu caii? Cunosc céate ceva despre cai si stiu ca
munca intr-un grajd este grea si nu este foarte bine platita.

d) Reflectia

Nivele de reflectie

Reflectia asupra informatiei oferite dumneavoastra de catre un elev/eleva este importanta daca doriti
sa fi ajutati. Acest lucru va ajuta sa clarificati ce vi s-a spus si ofera tanarului oportunitatea de a va corecta
daca ati inteles gresit ceea ce se spune.

Exista patru nivele ale reflectiei:
1. Repetarea unui element legat de ceea ce a spus tanarul/a.
2. Reformularea a ceea ce a spus tanarul/a.
3. Parafrazarea — intelegeti sensul a ceea ce s-a spus, dar reflectati asupra lui folosind alte cuvinte.
4. Reflectia asupra sentimentului — parafrazati si subliniati dimensiunea emotionalad prin afirmatii
legate de sentimente.

Provocarea

In timpul unui interviu, este uneori nevoie ca cel intervievat sa fie provocat sa raspunda, astfel incat
interviul sa Tsi atinga obiectivele. In acest caz, parcurgeti urmatorii pasi:

oferiti propria interpretare a situatiei;
ascultati cu atentie;

recunoasteti sentimentele unei persoane;
reflectati;

dezvoltati o noud perspectiva;

stabiliti un nou curs de actiune.

VVVYVYVVYYVY

Provocarea se face in cazurile in care:

problemele nu sunt stapanite;

exista interpretari gresite ale experientelor, comportamentelor, legii etc.;
elevul se eschiveaza de la a da raspunsuri;

nu se intrevede curajul de a actiona asupra unor perspective noi;

se fac interpretari discrepante sau se dau informatii neadecvate.

VVYYVY
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Uneori, specialigtii refuzé sa provoace persoana intervievata din teama de a nu distruge relatia cu
tanara/tanarul respectiv sau de a nu-i invada viata privata

Exercitiu: Cum i-ati putea provoca pe elevii aflati in de mai jos?

1. loana doreste sa devina medic. Totusi, ea va spune ca nu ii place cursul de chimie de care vorbeste
in prezent; simte ca ar prefera sa se concentreze asupra biologiei si sa nu continue cursul de chimie.

Care ar fi raspunsul/reactia dumneavoastra?

2.Radu a scris intr-un chestionar pentru preinterviu ca i plac desenul si alte discipline practice la scoala.
El afirma, de asemenea, ca este interesat sa devina stilist intr-un coafor. Cand va intalniti, pare foarte tacut,
timid si evita contactul vizual direct.

Care ar fi raspunsul/reactia dumneavoastra?

3. Marian este interesat sa devina mecanic de masini. Nu are experientd practica si nu doreste sa
mearga la colegiu.

Care ar fi raspunsul/reactia dumneavoastra ?

e) Rezumarea

In cursul interviului, un instrument util 7l constituie rezumarea anumitor elemente mentionate in timpul
discutiei. Acest lucru este util pentru a reflecta asupra a ceea ce s-a spus pana atunci si va da timp pentru
a va gandi la etapa urmatoare. La sfarsitul interviului este util s rezumati ceea ce s-a spus si sa reiterati
ceea ce se poate intdmpla in continuare.

Cand trebuie sa aiba loc?

e la inceputul interviului;
e pe parcursul interviului;
e |a sfarsitul interviului.

De ce?

e pentru a se verifica intelegerea;

e pentru clarificari;

e pentru a intari cele spuse;

e pentru a sublinia punctele relevante;

e pentru a anunta subiectul sau etapa urmatoare a interviului.

Este important ca intervievatorul sa foloseasca rezumarea in mod regulat.

Tineti minte sa va asigurati ca cel intervievat este de acord cu ceea ce rezumati.
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Rezumarea reprezinta un instrument util care va fi folosit cand interviul/discutia stagneaza si nu mai
progreseaza.

Incheierea unui interviu
La sfarsitul unui interviu trebuie:

e sa parafrazati si sa mentionati din nou principalele puncte discutate;

¢ 53 incercati sa limitati rezumatul la punctele principale;

e sa verificati cu cel intervievat daca rezumatul discutiei este corect (sau sa invitati intervievatul sa
rezume discutia);

e gjutati persoana intervievata sa sugereze puncte de actiune si perioade de timp;

e notati punctele convenite, in special punctele de actiune;

e descrieti procedura prin care persoana intervievata va poate contacta din nou, daca este necesar;

e solicitati feedback din partea persoanei intervievate;

o formulati o afirmatie de ramas bun si, daca este necesar, insoti-I pe intervievat pana la iesire.

4.2 Planul de actiune pentru orientarea in cariera

Repere ale unui plan fezabil
Un plan de actiune pentru orientarea in cariera este fezabil daca:
e se fac referiri la situatia curenta a persoanei intervievate;
e se folosesc persoana a doua si a treia la plural, adica ‘dumneavoastra’ si ‘noi’;
e sunt stabiliti pasii pe care elevul trebuie sa-i faca pentru a-si atinge telurile — acestia trebuie sa faca
pasi mici care sunt realizabili;
e se identifica obiective pe termen scurt si lung;
e se mentioneaza perioadele de timp pentru a realiza actiunile stabilite de comun acord;
e se fac referiri la ce va face scoala dumneavoastra/colegiul pentru a-l ajuta pe tanar/tanara.
e se mentioneaza ce va face tanarul/tanara;
e se dau detalii despre trimiterea catre alti profesionisti sau alte institutii/organizatii;
e se specifica termenul de revizuire si daca exista comentarii suplimentare;
« sunt mentionate numele profesorului si detalii de contact.

Obiective SMART
Setul de obiective stabilit la finalul interviului trebuie sa fie SMART, adica
S pecific
M asurabil
A bordabil (realizabil)
R ealist
T imp — fixat in timp
Obiectivele stabilite Tn planul de actiune vor fi revizuite la o data ulterioara, convenita in cadrul interviului
(a se vedea Anexa C pentru un model de plan de actiune pentru orientare in cariera).

Finalizarea unui plan de actiune privind orientare in cariera
Pentru a finaliza un plan de actiune de orientare in cariera, consilierul trebuie sa foloseasca feedback-ul
primit de la elev in timpul interviului (vezi anexa J: Etapele unui interviu).

Informatii generale (autocunoastere)

In timpul prezentarii, se verificd daca informatiile despre elev sunt corecte. Se vor pune intrebari in
legatura cu problemele si preocuparile elevului si se vor identifica scopurile acestuia legate de cariera.
Se vor inregistra motivele care justifica alegerea facuta, precum si abilitatile, experienta si calificarile
actuale. Astfel se va acoperi capitolul ,unde esti acum” si se va incepe analizarea actiunilor de rezolvare a
dificultatilor si a problemelor aparute.

Scopul carierei (relationarea autocunoasterii cu intelegerea oportunitatilor)

In timpul etapei de analiza din interviu se analizeaza in profunzime ce doreste sa faca elevul dupa
finalizarea studiilor. Se vor discuta optiuni si idei si se vor analiza cele mai adecvate directii de cariera
pentru elev Acest lucru va oferi specialistului posibilitatea de a identifica scopurile pe termen scurt si,
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in unele cazuri, chiar scopurile pe termen lung ale tanarului. Toate acestea vor fi incluse apoi in planul
de actiune. Merita luat in considerare faptul ca activitati neprevazute pot influenta stabilirea scopului.
Ce se intdmpla daca elevul nu reugeste sa obtina calificativele necesare pentru continuarea studiilor in
invatamantul superior? Va trebui el sa fie reexaminat sau va cauta cai alternative in directia tipului de
activitate de care este interesat?

Puncte de actiune (Planificarea tranzitiei)

In momentul in care au fost identificate scopurile si au fost discutate alternativele, specialistul incepe
sa caute modalitati de atingere a scopurilor propuse. Elevul si specialistul coopereaza in legatura cu
deciziile care trebuie luate. Este foarte important ca in aceasta etapa elevul sa fie implicat si motivat pe
deplin pentru finalizarea planului de actiune. Pentru a se pastra motivatia, punctele de actiune trebuie sa
fie compuse dintr-o serie de etape scurte si realizabile, incadrate intr-o anumita perioada de timp. Scopul
final va fi atins numai atunci cand elevul a finalizat toate punctele de actiune.

Activitate ulterioara/Follow-up
In timpul interviului, specialistul stabileste perioada de timp pentru trecerea in revista a progresului
elevului. Aceasta trebuie inclusa Tn perioada de timp alocata realizarii punctelor de actiune.

Planul de actiune in cariera poate fi completat de catre diriginte sau de catre elev. Ca alternativa, daca
nu exista timp suficient pentru o intalnire individuala cu elevul, planurile de actiune pentru orientarea in
cariera pot fi finalizate de catre elev in timpul sesiunilor de la clasa, iar dirigintele trebuie sa verifice daca
punctele de actiune ale elevilor sunt realiste.

Procesul de evaluare a modalitatii in care elevul ia o decizie realista si bine documentata cu privire
la orientarea in cariera

Intr-un interviu individual este mai usor de identificat daca o decizie referitoare la orientarea in cariera
este o optiune realista pentru un elev. Persoana care face interviul va putea folosi intrebari de investigare
si tehnici de argumentare adecvate lucrului in grup. Atunci cand analizeaza planurile de actiune finalizate
si coreleaza continutul acestora cu feedbackul obtinut la clasa, dirigintii pot redirectiona anumiti elevi catre
consilierul scolar sau specialistii de la Centrele Judetene de Asistenta Psihopedagogica, pentru consiliere
si orientare aprofundata in cariera.

4.3 Planul de perfectionare a cadrelor didactice
Observarea

A fi observat

Este important sa rugati pe cineva sa va ofere feedback in legatura cu practicile dumneavoastra de
intervievare. Acest lucru va ajuta sa va imbunatatiti performanta si sa obtineti sfaturi si ajutor pentru
imbunatatire continua.

Rugati pe cineva sa fie observator la unul dintre interviuri si oferiti-i un exemplar din ,Regulile de
furnizare a feedback-ului”.

Reguli de furnizare a feedback-ului:
e incepeti cu aspectele pozitive;
o fiti specifici;
o feedback-ul trebuie sa véa apartind — nu faceti aprecieri aprior;.
o faceti referire la comportamente care pot fi schimbate;
o fiti constructivi;
o Oferiti feedback imediat dupé procesul de observare;
e satisfaceti nevoile beneficiarului, NU ale dumneavoastra.

Reguli de primire a feedback-ului:
e ascultati;
e clarificati;
e solicitati exemple;
e hotarati ce veti face;
e multumiti-i celui care v-a oferit feedback-ul.
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Flsa de observare a interviului

Numele persoanei care intervieveaza: ..............c..ocoeeene... Data:

Numele observatorului: ..........ccooevvviiiinn...

Etape 0327':\; o Comentarii

Bun venit si intrarea in atmosfera. Pregatire/
confidentialitate/limbajul corpului/prezentare si
rol.

Ce doresc ei? Explicati serviciile

Lista serviciilor este importanta pentru
tineri;explicati ce se ofera, limitarile posibile.
Dati exemple de folosire a serviciilor de catre
tineri.

Aprobarea agendei.

Colectarea informatiilor suplimentare
referitoare la ce doresc participantii.
Informatii relevante pentru serviciul ales.

Strangerea informatiilor referitoare la proces.
Ajutor oferit tinerilor pentru a identifica toate
nevoile. Schitati modalitatea de satisfacere a
nevoilor.

Explorarea, verificarea, evaluarea, reflectia,
actiunea

Care sunt informatiile de care au nevoie?
Verificati daca s-a inteles.

Cum ar dori sa primeasca informatiile?
Oral, in scris - cadeti de acord.

Oferiti informatii care sa le satisfaca nevoile
actuale. Verificati nevoile deja satisfacute.

Stabiliti pagii urmatori.

Puncte de invatare
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Jurnal de invatare

Care sunt elementele cheie pe care le-ati invatat si ce
actiune veti intreprinde?

Actiune

Activitati din
pachetul de
programe de
formare
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' 5. Interactiunea in grup: activitati de grup

n ]

pentru educatia si orientarea in cariera

5.1. Activitati in scoala

Atunci cand este vorba de oferirea de informatii si indrumari referitoare la dezvoltarea carierei, se
recomanda folosirea activitatilor de grup deoarece se economiseste timp si se valorifica dinamica grupului.
Dirigintii pot folosi activitati de grup interactive in cadrul carora elevii trebuie sa lucreze impreuna pe
proiecte specifice pentru a putea sa-si impartaseasca ideile si sa-si verifice cunostintele si perceptiile
referitoare la cariera profesionala. ,Ghidul de metodologie de formare activa pentru formatori” publicat
in cadrul proiectului Phare EuropeAid/121446/D/SV/RO ,Asistenta tehnica pentru sprijinirea Centrului
National pentru Formarea Personalului din Inv&tamantul Preuniversitar™® oferd informatii detaliate despre
stiluri de Tnvatare individuale si o metodologie eficace de elaborare si furnizare a activitatilor de grup in
scoli. Furnizorii de programe vor putea forma cadrele didactice sa utilizeze aceasta metodologie.

Educatia pentru cariera in scoli poate fi furnizata fie ca parte a unui curs, fie integrata in curriculum,
ambele abordari avand merite specifice. Pe langa activitatile la clasa, metodologia de furnizare a educatiei
pentru cariera in scoli poate fi diferita, iar gama de activitati proiectate pentru a-i ajuta pe elevi sa inteleaga
universul carierelor profesionale si sa contribuie la procesul de luare a deciziilor poate include:

a) vizite la angajatori;

b) experiente de munca;

c) proiecte de afaceri pentru tineri;

d) simulare unor interviuri de angajare;

e) completarea CV-ului si sedinte de cautare de locuri de munca;

f) exercitii scrise de facilitare a explorarii educationale si ocupationale.

Multe dintre aceste activitati pot avea ca model expertiza specialistilor din afara mediului scolar si
acest lucru prezinta doua avantaje: sporeste numarul resurselor disponibile, iar elevii iau contact direct cu
comunitatea mai larga, oferindu-li-se astfel posibilitatea unei intalniri directe cu angajatorii locali.

a) Vizite la angajatori

Dirigintii pot stabili vizite ale unor grupuri de elevi la angajatorii locali cu scopul de a veni in contact
direct cu conditiile de lucru din fabrici, birouri, intreprinderi de vanzare cu amanuntul, hoteliere sau de
catering etc. Vizitele nu sunt programate pentru ca elevii sa lucreze in aceste locuri, ci vizeaza obtinerea
unui cadru general al oportunitatilor de lucru disponibile. Informatiile obtinute pe parcursul acestor vizite
sunt transmise scolii si sunt puse la dispozitia elevilor interesati de o anume cariera profesionala (prin
biblioteca de orientare Tn cariera din scoala).

b) Experiente de munca

Elevii pot fi intrebati in legatura cu tipul de experienta de lucru care i intereseaza. Efectuarea practicii
intr-un domeniu de lucru care i poate indruma catre o cariera profesionala este o decizie individuala
a elevilor. La finalizarea acestei experiente de munca, elevii vor fi incurajati sa-si evalueze experienta
acumulata prin prisma intereselor, valorilor si aspiratiilor profesionale. Daca experienta avuta a fost una
pozitiva, rezultatul poate fi cresterea aspiratiilor spre o anumita cariera profesionald, iar daca experienta
nu a fost una favorabila, elevii pot fi incurajati sa ia in considerare si alte optiuni.

c) Antreprenoriat

Unele scoli participa la proiectele de afaceri pentru tineri care le prezinta acestora cateva dintre abilitatile
si calitatile cheie pe care trebuie sa si le dezvolte atunci cand vor intra in cadmpul muncii: abilitati de
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comunicare, rezolvarea problemelor, hotararea gi increderea, lucrul in echipa si spiritul de initiativa. Aceste
programe sunt foarte adesea activitati extracurriculare si elevii cagtiga experienta prin participarea la ele.
In mediul rural, este important s& se ia in considerare o posibild optiune de angajare pe cont propriu pentru
tineri, precum si cautarea de modalitati de dezvoltare a abilitatilor antreprenoriale.

d) Cooperarea intre scoli si mediul de afaceri

Multe scoli au stabilit deja relatii bune cu mediul de afaceri local si exista posibilitatea dezvoltarii acestor
parteneriate, astfel incéat ele sa includa activitati prin care elevii sa aiba oportunitatea de a face practica
sub supraveghere si indrumare. in plus, companiile pot lua in considerare varianta participarii managerilor
lor la activitatile care au loc in scoala.

e) Simularea unor interviuri de angajare

Ca parte a planului de tranzitie, scolile pot oferi ajutor elevilor in ceea ce priveste procesul de aplicare
pentru oportunitati de munca. Daca scolile stabilesc retele bune de comunicare cu comunitatea locala,
ele trebuie sa poata folosi expertiza angajatorilor si a managerilor din mediul de afaceri local. Acest lucru
trebuie interpretat ca fiind benefic pentru ambele parti: scoala va putea prezenta elevilor oportunitati de
locuri de munca iar angajatorii vor avea un cuvant de spus in proiectarea de curriculum, explicand dirigintilor
si elevilor ce se urmareste la recrutarea noilor angajati.

Prin invitarea angajatorilor locali pentru a conduce simulari de interviuri pentru grupuri de elevi care isi
cauta in mod activ un loc de munca, se vor dezvolta abilitatile elevilor de participare la interviuri si li se va
oferi posibilitatea de a fi intervievati intr-un mediu sigur.

f) Completarea CV-ului si sesiuni de cautare a locurilor de munca

Ca parte a programelor de educatie in cariera, scolile pot decide infiintarea unor Cluburi ale locurilor
de muncéd unde sa se organizeze sedinte de completare a CV-ului si cautare de locuri de munca ca
activitati extracurriculare. Dirigintele responsabil cu aceste activitati poate sa-si dezvolte un pachet de
materiale resursd, inclusiv planuri de lectie pentru completarea CV-ului i sesiuni de cautare de locuri
de munca, pentru a putea conduce sedintele cu elevii. Daca elevii au acces la pagini web referitoare la
locuri de munca vacante si la informatii locale despre locuri de munca vacante (ziare etc.), ei vor putea sa
desfagoare individual activitati de cautare de locuri de munca, sub indrumarea dirigintelui.

Mai mult, un articol autorizat de Teachernet® stipuleaza ca ,Profesorii joaca un rol important in
informarea lor (a elevilor) si multe din optiunile lor viitoare sunt influentate in mare masura de impactul pe
care il au profesorii asupra elevilor in timpul anilor de scoald”. indrumérile generale pot include incurajarea
activitatilor extracurriculare, astfel incat experienta castigata din hobbyuri, interese si din calatorii sa poata
fi relationata cu abilitatile academice si profesionale achizitionate Tn scoala.

g) Exercitii scrise de facilitare a explorérii educationale si ocupationale

Exercitiile scrise reprezinta activitati prin care elevii sunt incurajati sa inregistreze propriile ganduri,
reflectii, sentimente, privind diferite aspecte legate de explorarea si alegerea carierei (jurnale, caiete de
lucru, manuale).

Exemple:
- se pot utiliza caiete cu activitati de explorare ocupationald, in care elevii noteaza atét rezultatele
acestor activitati, cat si reflectii personale asupra modului in care ele influenteaza deciziilor lor n
cariera;

- se poate realiza un jurnal al clasei pentru a incuraja elevii sa reflecteze asupra acelor informatii
ocupationale care i-ar putea ajuta sa-si stabileasca scopuri de cariera.

- de asemenea, se pot utiliza caiete de lucru si alte materiale pentru a-i ajuta pe elevi sa identifice
stereotipuri ocupationale si modalitati de explorare ocupationala pentru reducerea acestor stereotipuri
(de exemplu, ,,Nu pot sa fiu inginer constructor pentru ca sunt femeie.”).

Elaborarea materialelor scrise trebuie sa urmareasca doua aspecte:

= sprijinirea elevilor in stabilirea si implementarea unor scopuri de explorare ocupationald congruente
cu scopurile lor de carierg;

= sprijinirea elevilor in dobéndirea de informatii ocupationale cat mai exacte, utilizdndu-se surse
multiple de explorare ocupationala.
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5.2. Elaborarea unui model de educatie pentru cariera in activitatile la clasa

Scopurile educatiei pentru cariera in gcoli sunt:
» autocunoasterea si dezvoltarea personal3;
» explorarea carierei;
» managementul carierei.

Cadrele didactice pot facilita activitati de grup la clasa pentru a le oferi elevilor posibilitatea de a impartasi
experientele si cunostintele generale referitoare la campul muncii si pentru a-si dezvolta abilitatile cheie:
comunicarea, rezolvarea problemelor, lucrul in echipa.

in cadrul activitatilor de educatie pentru cariera, valoarea sesiunilor individuale consta in oportunitatea
de a analiza personalizat problemele si barierele pe care le au de intdmpinat tinerii in analiza optiunilor
privind cariera. Totusi, cand timpul si resursele sunt limitate, este important sa se caute modalitati de
grup pentru finalizarea planurilor de actiune privind cariera. Activitatile de grup pun accentul pe motivatia
elevilor de a-si asuma responsabilitatea autoevaluarii si a implementarii planului in actiune. In acest mod,
dirigintii pot lucra cu grupe de dimensiunea unei clase, dand astfel posibilitatea elevilor de a:

e lucra impreuna si a impartasi cunostintele referitoare la campul muncii;
e initia propriile activitati de explorare impreuna cu alti elevi care au aceleasi aspiratii profesionale.

in activitatile de grup se impartasesc idei si aspiratii care pot stimula dezbateri intre elevi, implicandu-i
si pe acei elevi care nu au inceput inca sa Tsi planifice cariera.

in situatiile in care elevii intampina probleme si bariere personale, profesorii Ti vor directiona catre
consilierii scolari.

Autocunoasterea

Modulele de educatie pentru cariera sunt proiectate pentru a-i sprijini pe elevi sa-si identifice puncte
tari si puncte slabe, le place si ce nu le place, precum si atitudinile si valorile. Pe tot parcursul anilor de
scoala, elevii isi dezvolta abilitatile si punctele tari si fiecare experienta le va contura un mod de viata si
anumite perspective asupra lumii. Pe masura ce li se ofera posibilitatea de a reflecta asupra ideilor pe
care le au, precum si asupra rolului pe care il pot avea in societate, elevii isi imbunatatesc si abilitatile
necesare pentru autocunoastere.

Autocunoagterea este importanta in momentul in care elevii doresc sa inteleaga tipul de activitati si
de cariera care le va oferi nivelul de satisfactie a muncii pe care si-I doresc. Activitatile trebuie sa ia in
considerare calitatile personale ale elevilor, aspectele care Ti intereseaza, precum si lucrurile la care se
pricep, atat in scoald, cat si in activitatile si hobbyurile din timpul lor liber. Este la fel de important ca elevii
sa congtientizeze ca sunt unici. De aceea, este absolut normal ca tipul de activitate care se potriveste
prietenilor lor sa nu fie de interes pentru ei. Gasirea locului potrivit pe piata muncii este esentiala, dar
nu se intdmpla in mod automat, iar elevii trebuie sa aiba oportunitatea de a reflecta si de a-si analiza
experientele, precum si de a-si dezvolta increderea in propriile abilitati.

Constientizarea oportunitatilor profesionale
Analiza unei oportunitati profesionale se poate face in sedinte de lucru pe grupe, iar elevii pot avea ca
sarcina sa gaseasca elemente referitoare la:

Ocupatii — prin activitati in grupuri mici, elevii pot face cercetari referitoare la gama de oportunitati
profesionale disponibile in localitatea lor. Ei pot realiza sondaje prin care sa afle detalii despre locurile de
munca ale parintilor si prietenilor.

intreprinderi —se pot gasi informatii despre ramurile industriale dezvoltate pe plan local fie cu ajutorul
Internetului, fie din ziarele locale.

Viitorul carierelor profesionale — elevii pot afla informatii referitoare la tendintele viitoare in ceea ce
priveste locurile de munca din zonele respective, pot contacta Camera de Comert sau organizatiile locale
de afaceri care le pot oferi detalii despre tendintele viitoare cu privire la locuri de muncéa ce pot disparea
sau la ramuri industriale pentru care se prevad dezvoltari viitoare.

Tendinte pe piata muncii — schimbarile tipurilor de locuri de munca disponibile se pot analiza in
acelasi timp cu studierea programului dupa care muncesc oamenii (daca exista posibilitati de a lucra de
acasa, oferte de lucru cu norma redusa etc.).
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De exemplu, elevii pot avea ca sarcina sa efectueze un studiu asupra a 10 dintre cele mai cautate locuri
de munca din regiunea lor, tinand cont de:

e cele mai importante aspecte ale locului de munca;

o formarea si calificarile necesare;

e oportunitatile locale de ocupare a locurilor de munca;
e salariul mediu si cerintele locului de munca;

e perspectivele de viitor.

Daca elevii lucreaza in grupuri mici, vor putea sa acopere toate cele 10 oportunitati de locuri de munca
din zona si, la sfargitul exercitiului, trebuie incurajati sa pregateasca o prezentare in fata intregului grup. In
acest fel, se vor oferi informatii relevante elevului care analizeaza optiunile.

O parte a activitatii referitoare la congtientizarea oportunitatilor profesionale poate consta in organizarea
unor vizite la angajatorii locali sau vizitarea scolii de catre angajatori. Angajatorii pot face o prezentare a
companiilor lor, a oportunitatilor disponibile, a salarizarii si conditiilor de lucru, precum si a perspectivelor
de viitor pentru angajati. Relatia dintre scoli se poate dezvolta in continuare de-a lungul unei perioade de
timp.

Luarea deciziilor

Prin incurajarea dezbaterilor si a discutiilor intre elevi, acestia vor putea analiza avantajele diferitelor
oportunitati de angajare, precum si calificarile, formarea si experienta necesara. Elevii vor putea discuta
despre propriile preocupari referitoare la gasirea unui loc de munca potrivit, precum si despre cai de acces
care sa Ti ajute Tn luarea deciziei cu privire la un plan de actiune. Dirigintii pot lucra cu elevii Th acest moment
pentru finalizarea planului lor de actiune in orientarea profesionala (cu conditia ca elevii sa aiba informatii
despre tipul de activitate pe care vor sa o realizeze).

Luarea unei decizii privind cariera poate fi facilitata prin activitdtile de grup. Elevii pot fi rugati sa
analizeze care dintre oportunitatile profesionale discutate in cadrul grupului li se potrivesc, tindnd cont de:

* situatia personala

« optiunile disponibile

In planificarea carierei este nevoie ca elevii s se gandeasca la ce anume asteapta de la o cariera
profesionald si ce pot ei oferi angajatorului. Tn momentul in care afl& ce pozitii sunt disponibile, ei pot
restrdnge aria de cautari prin relationarea a ceea ce doresc de la o cariera profesionala cu ce pot oferi
angajatorului si cu locurile de munca disponibile Tn localitatea respectiva. Acestea pot fi limitate in zonele
rurale, dar elevii trebuie Tncurajati sa perceapa planificarea carierei ca un scop pe termen lung. Ei fsi vor
stabili scopuri pe termen scurt, prin care sa poata acumula experienta relevantad si sa actioneze spre
atingerea ambitiilor profesionale pe termen lung.

Sprijinirea elevilor in a lua o decizie referitoare la cariera profesionala se poate realiza in grupurile unde
elevii Tsi pot discuta ideile si aspiratiile. Elevii trebuie rugati sa analizeze urmatoarele aspecte:

e experientele anterioare de educatie, experienta de lucru, preocupari, precum si parerile celorlalti
despre abilitatile lor;

e ce asteapta de la o anumita cariera profesionalé si ce pot oferi unui viitor angajator — in relatie cu
locurile de munca disponibile in localitatea lor;

e ce preocupari au si ce le place sa faca, precum si ce nu le place sa faca;

e ce este important pentru ei: un salariu bun, siguranta locului de munca, dezvoltarea profesionald,
statutul, lucrul Tn echipa (intocmiti o lista);

¢ daca prefera activitati practice sau intelectuale — pot ei oferi angajatorului dovezi in acest sens?;

¢ daca le plac provocarile gi le place sa-gi asume responsabilitatea sau prefera o activitate mai putin
stresanta (este important de retinut ca raspunsul la aceasta intrebare este corect, oricare ar fi acesta);

o ce fel de stil de viata Tsi doresc;

e ce fel de loc de munca isi doresc;

¢ daca au discutat cu cunoscuti despre tipul de activitate pe care o desfagoara acestia;

o stiu ce urmaresc sa obtina din activitatea pe care o intreprind. Care sunt aspectele cele maiimportante/
cel mai putin importante pentru ei

e stiu ce trebuie sa ofere unui angajator si au dovezile necesare in acest sens;

e cunosc oportunitatile de munca existente (sau doar cred ca le cunosc).
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Exercitiile de grup pot fi proiectate pentru dezvoltarea modului in care elevii inteleg semnificatia unei
cariere profesionale gi a abilitatii lor de a lua decizii realiste referitoare la propria cariera.

Planificarea tranzitiei

Planificarea tranzitiei consta in activitati necesare atingerii obiectivelor legate de profesie. Acest aspect
din orientarea in cariera este mai usor de organizat in activitati de grup, deoarece elevii vor putea sa se
ajute si sa invete reciproc. Tn momentul in care elevii au luat o decizie referitoare la orientarea in carier3, ei
pot incepe sa aplice pentru locuri de munca, pentru formare profesionala sau continuarea studiilor. Astfel,
dirigintii pot organiza lectii cu urmatoarele teme:

a) abilitati de cautare a locurilor de munca — cum sa candidezi pentru un loc de munca;

b) tehnici de interviu (inclusiv simulari de interviu cu angajatorii locali);

c¢) completarea CV-urilor;

d) abilitati antreprenoriale.

Punctele de actiune incluse intr-un plan de actiune pentru orientarea profesionald pot include
,candidatura pentru locuri de munca vacante” — dirigintele va putea descrie modalitatile prin care elevii pot
gasi oportunitati profesionale pe parcursul activitatii de grup.

a. Abilitati de cautare a locurilor de munca - candidatura pentru un loc de munca
Elevii pot folosi o varietate de ,instrumente” care sa ii ajute sa-si caute locuri de munca la nivel local/
national si international. Acestea pot fi:

* internet;

* presa locala;

* experiente de lucru;

« discutii cu rude/prieteni/cadre didactice.

Ce trebuie sa afle?

In momentul in care au stabilit un domeniu de activitate potrivit, elevii vor analiza oportunitatile
profesionale pentru a afla informatii despre:

e abilitati generale necesare;

« abilitati specifice necesare pentru un anumit loc de munca ;

e cerinte educationale si de formare;

o diferite modalitati de acces pentru tipul respectiv de activitate;

e oportunitatile de dezvoltare a carierei pe care le ofera locul de munca.

Activitatile de grup pot include si analiza anunturilor cu oferte de munca din ziarele locale, folosind lista
de mai sus, pentru a explora nevoile angajatorului. Prin aceasta analiza se verifica daca elevii sunt potriviti
pentru locul de munca respectiv si daca au abilitatile, calificarile si experienta necesare pentru satisfacerea
nevoilor angajatorului, inainte ca elevii sa faca analiza propriilor abilitati

b. Prezentarea la interviul de angajare
Invitarea oamenilor de afaceri locali pentru a conduce simulari de interviuri de angajare ofera elevilor
sansa de a-gi testa abilitatile intr-un mediu adecvat.

Tntelegerea scopului interviului de angajare este un punct de plecare foarte util atunci cand se desfasoara
activitati de grup pe aceasta tema.

Care este scopul unui interviu pentru un loc de munca?

e ofera persoanei sansa de a prezenta angajatorului punctele sale tari si de a afla mai multe informatii
despre locul de munca pentru care au aplicat;

« ofera angajatorului sansa de a obtine informatii despre candidat pentru a hotari care este persoana
potrivita pentru postul scos la concurs;

e ofera angajatorului sansa de a obtine informatii care nu au fost mentionate in CV sau de a pune mai
multe intrebari referitoare la diferite aspecte ale informatiilor din formularul de aplicare.

Daca cineva este selectat pentru interviu, este important sa se retina urmatoarele:

o toti solicitantii selectati sunt pregatiti si au nivelul de abilitati si expertiza necesar pentru a indeplini
sarcinile respectivului loc de muncg;

o informatiile despre solicitant au fost deja furnizate — persoana care intervieveaza conduce interviul,
dar solicitantul este cel care ofera raspunsurile;

e cele mai multe din intrebarile interviului pot fi anticipate.




C 5. Interactiunea in grup )

Anticiparea intrebarilor dintr-un interviu de angajare poate constitui o activitate de grup utila prin
analiza anuntului referitor la locul de munca si a descrierii postului. Persoana care intervieveaza
doreste sa verifice daca solicitantul poate oferi dovezi referitoare la experienta si calificarile detinute
si daca solicitantul are nivelul potrivit de abilitati personale care sa ii permita sa lucreze eficace cu
restul echipei. Este important sa se evidentieze faptul ca un interviu de angajare este un proces in
dublu sens; elevii trebuie sa retina ca, pe langa crearea unei impresii bune asupra angajatorului,
interviul le ofera oportunitatea de a verifica daca acest loc de munca le satisface nevoile ca
angajati.

c. Completarea CV-ului

Un CV este un document care inregistreaza calificarile, experienta si calitatile pe care un elev le ofera
unui posibil angajator. Trebuie sa fie redactat cu claritate, usor de parcurs si, pe cat posibil, scris pe
calculator. Trebuie sa existe suficiente informatii pentru a oferi o buna imagine a solicitantului si nu trebuie
sa depaseasca mai mult de doua pagini de format A4.

Continutul trebuie sa includa:

e numele, adresa, numarul de telefon;
e descrierea personal3;

¢ educatia si formarea;

e experienta Th munca;

e hobbyuri si preocupari

d. Abilitati antreprenoriale

Consiliul European de la Lisabona din anul 2000 a stabilit ca antreprenoriatul este o abilitate de baza
noud care trebuie dezvoltata prin invatarea pe tot parcursul vietii. Prin urmare, este important sa se
abordeze activitati referitoare la abilitatile antreprenoriale ale tinerilor intr-un sistem economic in continua
schimbare, astfel incat libera initiativa sa poata fi considerata o optiune realista pentru elevii care au o
idee de afacere si motivatia de a lucra pentru ei insisi. In octombrie 20086, Conferinta Internationala a
Antreprenoriatului in Tnvatamant a evidentiat nevoia ca elevii sa detina diferite competente personale,
sociale si antreprenoriale cu scopul de a considera libera initiativa ca fiind o alegere realista; in acest sens,
raportul subliniaza urmatoarele:

wEuropanu isi exploateaza pe deplin potentialul antreprenorial. Stimularea mentalitatii antreprenoriale,
precum gi a abilitatilor relevante ale tinerilor — pornind de la educatia de baza — vor contribui in mare
masuréa la atingerea scopurilor strategice ale UE. Tinerii trebuie s& detina abilitatile de care vor avea
nevoie pentru a avea o cariera de succes intr-o lume complexa. Creativitatea, inovatia, independenta si
initiativa reprezinta atribute fundamentale pentru succesul si realizarea personala.” ®

Obiectivele educationale pentru obtinerea abilitatilor antreprenoriale sunt descrise in raportul de bune
practici astfel:

* ,...promovarea dezvoltérii calitatilor personale care sunt relevante in domeniul antreprenoriatului, cum
ar fi creativitatea, spiritul de initiativa, asumarea riscurilor si a responsabilitatilor;

« constientizarea elevilor asupra ideii de deschidere a unei proprii afaceri ca optiune de cariera;

* dezvoltarea abilitatilor de management al afacerilor necesare deschiderii unei societati pe actiuni”. ¥

Scopul educatiei pentru carierd in scoli este abordarea celui de-al doilea punct de discutie
— constientizarea elevilor asupra ideii de deschidere a unei proprii afaceri ca optiune de cariera
— si in documentul de bune practici sunt exemplificate cateva activitati organizate in scoala ca
exemple de buna practica Tn anumite tari participante. Acestea pornesc de la microintreprinderi
sau intreprinderi virtuale pana la activitati care folosesc cooperarea dintre institutiile educationale
si mediul de afaceri. Camera de Comert din Roméania sau proprietarii/managerii de afaceri locali
ar putea dori sa participe la activitati organizate pe plan local. In acest sens, ar fi benefic s& se
ia Tn considerare oportunitatile de dezvoltare a legaturilor si parteneriatelor cu mediul de afaceri
local.

Programele de orientare si de educatie pentru cariera in gcoli trebuie extinse pentru a se putea aborda
dezvoltarea competentelor care includ abilitatile antreprenoriale ale elevilor. Aceste competente, aga cum
sunt descrise in raport, sunt: sociale, personale si antreprenoriale, astfel:
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Competente

Abilitati

Competente sociale

e cooperarea;
e formarea de refele sociale;
e deprinderea asumarii de noi roluri.

Competente personale

e increderea in sine;

e motivatia pentru indeplinirea indatoririlor;

e deprinderea de a gandi critic si independent;
e dorinta si abilitatea de a invata singur.

Competente antreprenoriale

e demonstrarea initiativelor personale;
e a fi proactiv;

e a fi creativ;

e asumarea riscurilor;

e implementarea ideilor.

Referinte

(1) ,Ghidul de metodologie de formare activa pentru formatori” publicat in cadrul proiectului Phare EuropgAid/121446/
D/SV/IRO ,Asistenta tehnica pentru sprijinirea Centrului National pentru Formarea Personalului din Invatdamantul

Preuniversitar”

(2) www.teachernet.gov.uk/teachingand learning/library/careerseducation

(3) ,Educatia antreprenoriala in Europa — stimularea mentalitatii antreprenoriale prin educatie si invatare” la Conferinta
Internationala gazduita de Comisia Europeana si guvernul norvegian, Oslo, 26-27 octombrie 2006

(4) ,Sa ajutam la crearea unei culturi antreprenoriale”, 2006 www.ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship
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f 6. Evaluarea si transferul de bune practici

Fundatia Nationald de Cercetare in Invatamant din Marea Britanie a intreprins cercetari in domeniul
orientarii si educatiei pentru cariera si a reliefat, intr-un raport publicat in martie 2004, importanta abilitatilor
elevilor de explorare a carierei. Constatarile au fost urmatoarele:

o tinerii care detin bune abilitati de explorare a carierei se afla cel mai probabil pe un parcurs care va
conduce la un nivel superior al calificarilor;

e exista o legatura importanta intre nivelul de satisfactie al tinerilor referitor la locul de munca obtinut
dupa absolvirea scolii si cunoasterea de sine, a punctelor tari si a punctelor slabe (constiinta de sine),
precum si a abilitatii de a examina aceste aspecte prin prisma deprinderilor si abilitatilor de care au nevoie
in legatura cu cursurile pe care le aleg si viitoarea cariera profesionala pentru care opteaza.

Abilitatile referitoare la cariera sunt cel mai bine dezvoltate daca:

e tinerii au acces la discutii individuale despre viitorul lor;

e tinerii au acces la materiale de orientare de tip TIC sub indrumare specializata;

e activitdtile referitoare la orientarea profesionald sunt oferite de personal calificat (cadre didactice,
psihologi si specialisti in orientarea in carierd);

e tinerii au acces la evaluare psihologica in cariera care poate fi realizata de catre psihologii din scoli,
formati in utilizarea unor baterii de teste adecvate. (pentru o descriere detaliatd a instrumentelor
psihologice de evaluare si orientare in carierd BTPAC si CAS, consultati www.cognitrom.ro).

Bateria de Teste Psihologice de Aptitudini Cognitive (BTPAC) cuprinde 23 de teste si
este concretizarea unei noi generatii de teste psihologice.

Cognitrom Assessment System (CAS) reprezinta cea mai complexa baterie de teste
psihologice care exista pe piata romaneasca. Bateria cuprinde:
- 24 de teste de evaluare a aptitudinilor cognitive;
- 3 inventare de personalitate;
- 1 chestionar de evaluare a intereselor profesionale;
- 4 scale de evaluare a emotiilor.

e orientarea a fost facuta inca de la inceputul ciclului de invatdmant gimnazial;
e existd o strénsa legatura intre scoli si furnizorii specializati pe programe de asistenta in orientarea in
cariera, in cadrul careia:

- se Impartasgesc informatiile;

- se stabilesc parteneriate si se realizeaza intalniri periodice;

- se acorda prioritate educatiei pentru cariera®

Scolile care stabilesc relatii puternice de colaborare cu institutiile/organismele externe cu care pot
colabora pentru imbunatatirea curriculumului sunt cele mai in masura sa ofere ajutor pentru asigurarea unei
tranzitii usoare de la scoala spre campul muncii. n acest sens, Institutul de Stiinte ale Educatiei din Bucuresti
a publicat un ghid care contine codul etic si standardele de calitate ih domeniul orientarii in cariera referitor
la relatiile dintre consilierii scolari gi serviciile de consiliere externe. In raport se recomanda stabilirea unor
legaturi puternice intre scoli si serviciile specializate de orientare in cariera, prin care ,consilierii scolari,
precum i cei din alte institutii vor coopera cu cadrele didactice pentru asigurarea dezvoltarii elevilor si
studentilor la nivel personal si profesional prin intermediul informérii si al consilierii”. ?

Beneficiile pe termen scurt si mediu ale orientarii si educatiei pentru cariera au fost evaluate de Centrul
de Studii de Orientare in Cariera in anul 2002, in care raportul elaborat de Killen and Kidd evidentiaza
faptul ca elevii care au beneficiat de educatie si orientare in cariera:
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e au un comportament mai bun;

e si-au imbunatatit abilitatile de luare a deciziilor;

e sunt mai constienti de sine;

e cunosc mai bine oportunitatile de ocupare a locurilor de munca;
e sunt mai siguri in alegerea optiunilor si preferintelor;

e si-au dezvoltat abilitati bune de tranzitie. @

6.1. Scopul evaluarii si al evidentierii unor bune practici

Scolile care implementeaza programe de educatie si orientare in cariera trebuie s& monitorizeze
eficacitatea acestora pentru a stabili daca elevii devin mai realisti si daca isi ating scopurile profesionale.

Ca parte a evaluarii educatiei si orientarii in cariera in scoli, raportul publicat in iulie 2000 ofera
recomandari pentru toti elevii referitoare la oferirea de servicii de calitate. Concluziile raportului au fost
urmatoarele:

» J1oti tinerii au dreptul la:

* informatii, sfaturi si indrumare din partea unor persoane cunoscute care le vor facilita participarea
efectiva la procesul de invatare, pentru a-si atinge pe deplin potentialul si pentru a face progrese in
atingerea scopurilor pe termen lung;

* accesarea unei retele de asistenta in legéturd cu o gama de probleme;

* egalitatea sanselor;

» monitorizarea progreselor facute si primirea de ajutor atunci cand este necesar;

* gjutor din partea dirigintilor;

* evaluare diagnostica a nevoilor de indrumare si de invatare;

* sugestii si informatii obiective referitoare la orientarea profesionala;

* gjutor in procesul de tranzitie si in progresele obtinute;

* consiliere la cerere, inclusiv intermedieri cu furnizorii de programe educationale si de formare;

* un curriculum care dezvolta abilitdtile de ajutorare de sine”.®

6.2. Evaluarea

Evaluarea programelor de educatie si orientare Tn cariera trebuie facutd anual si aceasta are in
vedere:

o statistica rutelor absolventilor scolii pentru a se stabili cati dintre ei au realizat cu succes tranzitia de
la scoala spre campul muncii/continuarea studiilor;

¢ 0 analiza a nivelului de sustinere oferit pe tot parcursul anului pentru a se stabili daca informatiile
initiale au fost oferite la timpul potrivit pentru acoperirea nevoilor elevilor;

e identificarea elementelor care lipsesc din oferta si recomandatri de includere a lor in program;

e revizuirea resurselor de informare din biblioteca de orientare in cariera.

Evaluarea programelor poate sta la baza unui acord intre scoala si psihologi sau specialisti de la CJAPP.
Acest acord poate fi folosit la stabilirea:

a) rolurilor si responsabilitatilor (cadrelor didactice, dirigintilor, consilierilor scolari) pentru a include:

- cadrele didactice care predau lectii despre educatia pentru cariera in sprijinul procesului de orientare
in cariera;

- consilierii scolari care conduc interviuri de indrumare individuale pentru elevi, ca elemente de referinta
pentru cadrele didactice;

b) ofertei informationale din biblioteca de orientare in cariera — dimensiunea si continutul acesteia sunt
relevante pentru scoal3;

¢) timpului alocat pentru educatia si orientarea in cariera.

Metodologia de evaluare a programelor de educatie si orientare in cariera se analizeaza intr-o intalnire
anuala intre scoala si psiholog si are ca rezultat un document in care se stabileste planul pentru anul
urmator. La aceasta intalnire, informatiile referitoare la rutele absolventilor din anii anteriori, precum si
feedback-ul obtinut de la personalul didactic si consilieri vor ajuta la evaluarea intregului proces. Echipa
manageriala a scolii trebuie sa isi asume responsabilitatea totala pentru a se garanta ca programul de
orientare in cariera este inclus in planul managerial al scolii.
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Referinte

(1) ,The Case for Careers Education and Guidance for 14 -19 year olds”, Marion Morris, 2004, National Federation for
Educational Research. www.nfer.ac.uk/publications

(2) ,Cod Etic $i Standarde De Calitate in Consilierea Carierei”, Institutul De Stiinte Ale Educatiei, Centrul National de
Resurse Pentru Orientare Profesionale. Euroguidence, 2004

(3) Ibid

(4) Careers Education and Guidance Network website: wwvw.CEGNET.co.uk

(5) ,Implications of Connexions for Careers Education and Guidance in Schools”, July 2000, NICEC (National Institute
for Careers Education and Counseling) & CRAC (Careers Research and Advocacy Centre) www.crac.org.uk/nicec/
publications
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f 7. Anexe

Anexa A: Procesul de identificare a unor decizii

realiste si bine documentate referitoare la orientarea
profesionala

Anexa B:  Elaborarea politicii de educatie si orientare in cariera
Anexa C: Plan de actiune privind orientarea in cariera
Anexa D: Exemplu de plan de actiune completat pentru orientarea in

cariera

Anexa E: Model de CV
Anexa F: Exemplu de CV completat
Anexa G: Planuri de lectie si note ale dirigintilor pentru lectii de orientare in

cariera
1. Dezvoltarea personala
Constiinta de sine: cum sa ma inteleg pe mine insumi/insami?
2. Explorarea carierei
Cunoasterea oportunitatilor: de ce muncesc oamenii?
Abilitati necesare obtineri unui loc de munca: abilitati care permit ocuparea unui
loc de munca
Luarea deciziilor: hotaraste-te singur
Abilitati antreprenoriale
Locuri de muncape internet: site-uri specializate in oferirea de locuri de munca
Informare online in legatura cu oportunitati de studiu si de munca in strainatate
3. Managementul carierei
Deprinderi pentru perioada de tranzitie
Deprinderi pentru perioada de tranzitie: cautarea eficienta a unui loc de munca
Deprinderi pentru perioada de tranzitie: tehnici de interviu

Anexa H:  Etapele unui interviu de angajare
Anexa l: Lista liceelor pilot din proiect
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Anexa B

Elaborarea politicii privind educatia si orientarea in cariera

Este necesara elaborarea in scris a politicii de educatie si orientare in cariera pentru a demonstra:
e intelegerea nevoilor elevilor privind orientarea in cariera;
e cum se vor satisface aceste nevoi;
e cum se vor respecta cerintele statutare/asteptarile Ministerului

Structura documentului de politica gscolara privind educatia si orientarea in
cariera

Titlu: Numele institutiei
Politica de educatie si orientare in cariera

Introducere: Argumentare pentru educatia si orientarea profesionala
Angajamentul scolii
Elaborarea politicii
Relationarea cu alte politici scolare

Scopuri: Dezvoltarea personala
Explorarea carierei profesionale
Managementul carierei

Obiective: Modul in care scoala Tsi planifica atingerea obiectivelor
Implementare: Management
Personal

Curriculum — plan care include si activitatile realizate de catre alti parteneri
Parteneriat — cu cine va lucra scoala pentru livrarea programului

Resurse — inclusiv bugetul

Dezvoltarea personalului

Planuri de monitorizare, revizuire si evaluare

Aprobare: Semnaturi
Data
Date de revizuire

Un exemplu complet de politica a scolii privind educatia si orientarea pentru cariera este disponibil in limba
engleza pe site-ul www.cegnet.co.uk.

Exemple de documente de politica scolara in domeniul parteneriatului scoald-comunitate si cel al retelelor
de colaborare intre scoli sunt incluse in alte publicatii elaborate Tn cadrul proiectului si anume ,,Politici gi
procedurii de creare a unor parteneriate locale - ghid pentru liceele din mediul rural“ si ,,Dezvoltarea
de retele de colaborare intre gcoli- ghid pentru liceele din mediul rural*




Anexa C

Plan de actiune pentru orientare in cariera

Informatii generale:
(se includ preocuparile actuale, realizarile etc.)

Scopuri privind cariera:

Pe termen scurt:

Pe termen lung:

Actiuni:

Pana la:

Data revizuirii:

Semnatura:

Data:




Anexa D

Exemplu de plan de actiune completat privind orientarea in cariera

Plan de actiune pentru orientarea in cariera

Informatii generale: (autocunoastere)

Actualmente sunt in ultimul an de studii si sunt interesat s& obtin un loc de munca in care sa imi
pot folosi abilitatile practice. Domeniile mele favorite sunt limbile straine, matematica si comert. Sunt
angajat part time la un restaurant unde servesc clientii si ajut la activitatile din bucatarie. imi place sa
calatoresc si sa invat diferite limbi strdine (acum Tnvat limba engleza si limba franceza la scoala).

Scopuri privind cariera: (relationarea autocunoasterii cu intelegerea oportunitatilor referitoare
la locuri de munca locale/pe plan international)

Pe termen scurt: de a lucra intr-un restaurant local si de a-mi dezvolta abilitatile antreprenoriale.
lau in considerare doud optiuni: gasirea unui loc de munca intr-un restaurant local si avansarea catre
o pozitie de management sau continuarea studiilor la universitate pentru a invata mai mult referitor la
domeniul afacerilor cu scopul obtinerii unui loc de munca in managementul hotelier si de catering.

Pe termen lung: de a detine si conduce propriul hotel in Roménia, desi mi-ar placea sa lucrez mai
mult peste hotare pentru a afla mai multe despre afacerile din domeniul hotelier

Actiuni: (Planificarea perioadei de tranzitie) Pana la:
1. Tmi propun sa aflu mai multe lucruri despre gama de locuri de munca din | max.31.01.2007
restaurantele locale — de exemplu, catering, receptie si oportunitdti de a
progresa in cariera in cadrul sesiunilor de activitati pe grupuri.
2. Tmi propun sa gasesc informatii despre posibili angajatori locali (de luat in
considerare diferite restaurante — mari sau mici, diferite tipuri de mancare etc.) | max.31.01.2007
in cadul sesiunilor de activitati pe grupuri.
3. De intrebat managerul restaurantului unde lucrez despre posibile locuri
de munca disponibile, daca abilitatile mele sunt relevante pentru acest tip de | max.31.01.2007
activitate si daca poate sa imi ofere referinte pentru posibilii angajatori - studiu
propriu.
4. Discutii cu parintii referitoare la ideile mele despre un loc de munca; este
posibil sa am nevoie sa-mi continui studiile dupa absolvirea scolii si sa analizez
optiunile:

- continuarea studiilor inainte de a ocupa un loc de munca;

- cautarea unui loc de munca cu formare si posibilitdti de avansare. Studiu|max.15.02.2007

propriu. max.31.03.2007
6. Daca ma hotarasc sa-mi caut de lucru acum: trebuie sa particip la o sesiune
de cautare a unui loc de munca in cadrul scolii si trebuie sa imi completez
CV-ul. max.31.03.2007
7. Daca ma hotarasc sa-mi continui studiile: trebuie sa aflu amanunte despre
cursurile in domeniul afacerilor
8. Trebuie sa discut cu dirigintele meu si sa Tncep sa candidez pentru un loc | aprilie — iulie 2007
de munca, sa particip la o sesiune de grup despre tehnicile de prezentare la
un interviu.

Data revizuirii: 01.03.2007

Semnatura:

Data: 10.01.2007
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Anexa E

Model de CV

Nume

Adresa

Numar de telefon:

Telefon mobil:

E-mail:

Informatii personale:

(domenii de interes)

(aspiratii)

Abilitati cheie:

Educatie:
Scoala Calificari

Data obtinerii

Experienta profesionala:

Informatii suplimentare:
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Exemplu de CV completat

Nume

Adresa

Numar de telefon:
Telefon mobil:
E-mail:

Informatii personale:

Sunt elev in ultimul an de gimnaziu si voi avea examenul de capacitate in vara. Domeniile
de care sunt interesat includ limbile straine, istorie, geografie si matematica si sper sa obtin
rezultate bune la examenul de capacitate.

Cand voi absolvi gcoala, as dori sa obtin un loc de munca in domeniul agriculturii, unde sa
fiu format pentru a-mi imbunatati abilitatile. Am capacitatea de a invata repede si doresc sa
obtin un loc de munca intr-o activitate practica unde sa pot obtine si alte calificari in timpul
desfasurarii activitatii. Sunt o persoana punctuala si am frecventa foarte buna la scoala.

Abilitati cheie:

Abilitatile mele includ:

Abilitati de comunicare excelente: imi place s& cunosc oameni, sa-mi exprim ideile gi sa
discut pe diferite teme cu prietenii la scoala.

Lucru in echipa: imi place sa lucrez in echipa, sa-mi folosesc punctele tari contribuind cu
idei, cu scopul de a gasi solutii pentru diferite probleme.
IT: am abilitati IT excelente si pot folosi programe precum:
Am un computer personal acasa si mi-am creat propriul site web.

Educatie:
Scoala Calificari Note
Detalii despre scoala actuala  Examene deja promovate notele actuale
Calificari care urmeaza
a fi obtinute note estimate

Experienta profesionala:

2005 - prezent: asistent vanzari

In ultimele 12 luni am avut un loc de munca pe timpul weekend-ului ca vanzitor intr-un
magazin la standul de fructe si legume. Am invatat multe lucruri despre produsele locale si
am facut vizite la furnizori pentru a aduce produsele impreuna cu patronul meu. Abilitatile pe
care le-am dezvoltat pe parcursul ocuparii acestui loc de munca includ: abilitati de comunicare
excelente, abilitatea de a lucra cu clientii si de a rezolva situatii dificile, lucrul cu banii gi abilitati
de calcul.

Informatii suplimentare:
Sunt membru Tn echipa de fotbal a scolii si am abilitati demonstrate de lucru in echipa pentru
obtinerea rezultatelor.
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Anexa G

Planuri de lectie si note ale dirigintilor pentru lectii de orientare in cariera

1. Dezvoltarea personala (Autocunoasterea)
2. Explorarea carierei (Cunoasterea oportunitatilor)

3. Managementul carierei (Luarea deciziilor)
(Planificarea perioadei de tranzitie)
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Anexa G1
Dezvoltarea personala
Plan de lectie 1
Titlu Constiinta de sine: cum sa ma inteleg pe mine insumi/insami
Scop La sfarsitul acestei sesiuni, elevii vor fi capabili:

- sa se descrie pe ei insisi In termeni pozitivi, sa spuna la ce se pricep si ce
trebuie sa imbunatateasca
- sa descrie realizarile anterioare in scoala si in afara scolii

Rezultatele invatarii

Elevii vor fi capabili sa se prezinte intr-un mod pozitiv. Dupa ce n prealabil

si-au analizat punctele tari si punctele care trebuie imbunatatite, vor putea

completa sectiunea referitoare la informatiile generale din planul de actiune
pentru orientarea profesionala.

Pregatire si resurse

Model de plan de actiune pentru orientarea in cariera (Anexa C)

Metoda

Discutie la clasa:
Impartiti clasa in grupuri mici de cate 4-5 elevi si cereti-le sa pregateasca o
scurta prezentare de doua minute despre ei. Trebuie sa fie incluse informatii
despre:

e materiile preferate la scoal3;

e hobbyuri si domenii de interes;

e activitati part time pe care le intreprind ;

e activitati neremunerate pe care le intreprind;

e activitati sportive la care participa.

Dupa ce s-au pregatit, fiecare elev va spune grupului cateva cuvinte despre
el.

Dupa fiecare prezentare scurtd, ceilalti membri ai grupului pun intrebari timp
de 5 minute: De ce Tti plac in mod special aceste materii? Ce te-a determinat
sa alegi aceste hobbyuri? Care este rolul lor in activitatile de echipa sau de
grup?

Dupa ce s-au incheiat toate discutiile, fiecare elev va scrie un paragraf
despre el insusi in sectiunea intitulatd Informatii generale din planul de
actiune pentru orientarea in cariera.

Abordarea diferentiata

Asigurati-va ca toti elevii au oportunitatea de a lua parte la activitate.
Elevii mai reticenti au nevoie de incurajari pentru a vorbi despre ei insisi.
Permiteti elevilor sa-si aleaga singuri grupul, astfel ei se vor simti capabili sa
impartaseasca informatiile cu ceilalti.

Trecerea in revista si
aprecierea

La sfargitul acestui exercitiu, colectati planurile de actiune pentru orientarea
profesionala pentru a verifica daca toti elevii au completat informatiile despre
ei. Verificati posibilele greseli de scriere sau de gramatica. Cand planurile
de actiune sunt finalizate, elevii vor putea folosi informatiile colectate pentru
completarea CV-ului sau completarea unui formular de candidatura pentru
un loc de munca.

Evaluare

Verificati daca elevii au terminat acest exercitiu si daca au putut sa completeze
informatiile referitoare la punctele tari si domeniile de interes.




( Anexa G2

Anexa G2
Explorarea carierei
Plan de lectie 1
Titlu Cunoasterea oportunitatilor: De ce muncesc oamenii?
Scop Sa ofere elevilor un cadru general asupra a ceea ce inseamna munca:

explorarea carierei.

Rezultatele invatarii

Elevii vor putea explica motivele pentru care oamenii opteaza pentru
ocuparea unui loc de munca remunerat (si cum afecteaza alegerea
facuta stilul de viata).

Pregatire si resurse

Identificarea si extragerea a sase fotografii din ziare si reviste
Fisa de lucru: Motive pentru care oamenii muncesc

Metoda

In introducere se evidentiaza faptul ca aceasta lectie se axeaza pe
analiza locului de munca remunerat pe care majoritatea oamenilor il au,
intr-un anumit moment.
Moderati o discutie la clasa cu accent pe cariera de cadru didactic: ,De
ce am ales acest loc de munca?” si cereti parerea elevilor.
Impartiti elevii in 5-6 grupe. Fiecare grupa primeste diferite fotografii
dintr-o lista propusa care include:

e sport/Divertisment/Media

e activitati de productie

e domeniul stiintific/tehnic

e lucrul cu oamenii

e protectia animalelor

o fortele armate

e mediul Tnconjurator
Grupurile discuta motivele pentru care oamenii isi fac meseria. Fiecare
grup are sarcina de a genera o listd de motive. Utilizati fisa de lucru
pentru a facilita activitatea.
Grupele se reunesc pentru impartasirea gandurilor/ideilor.
Se selecteaza 2-3 puncte cheie pentru fiecare grup si o singura persoana
prezintd aceste puncte in fata intregii clase pentru fiecare grup.
Ca si tema pentru acasa, elevii vor scrie individual o scurta compunere
pe tema: ,gandurile mele despre motivele pentru care oamenii au o
meserie $i muncesc pentru bani”.

Abordarea diferentiata

Cadrele didactice ajuta elevii si grupurile de elevi atat cat este necesar
pentru a-i sprijini pe cei care nu se descurca foarte bine si a le a oferi
provocari suplimentare celor care se descurca cel mai bine.

Activitate extinsa:

Elevii vor scrie 0 compunere mai detaliata pentru a identifica ce Tsi
doresc de la un loc de munca remunerat.

Trecere in revista si

Observatiile si feedbackul profesorului in legatura cu discutiile derulate

aprecierea Revizuirea calitatii compunerilor si oferirea de feedback sau formularea
unei aprecieri
Evaluarea In compunerile lor, elevii pot identifica o gama de motive pentru care

oamenii aleg locuri de munca platite.
Identifica elevii parerile referitoare la munca si isi dau seama de importanta
unor decizii bine informate cu privire la propriile cariere profesionale?
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Notitele cadrului didactic:

Cunoasterea oportunitatilor: De ce muncesc oamenii?

Facilitati o discutie cu elevii si cereti-le sa analizeze motivatia oamenilor pentru a munci. Specificati ca
aceasta difera de la persoana la persoana si ca nu exista raspunsuri corecte sau gresite. Ce motiveaza o
persoana poate diferi pentru o alta, iar modul in care fiecare 1si organizeaza munca depinde de factorii care
ii motiveaza. O persoana care lucreaza in asistenta sociala este motivata de dorinta de a ajuta oamenii,
in timp ce un bancher poate fi motivat de ideea unui timp de lucru bine stabilit, a unui salariu bun si de
perspectivele de avansare la locul de munca.

Cereti grupurilor sa discute de ce isi fac oamenii meseria si concepeti o lista cu motive pentru a facilita
activitatea.

Fisa de lucru: Motive pentru care oamenii muncesc
Motive pentru care oamenii muncesc pot fi:
* banii;

* promovarea;

« formarea;

* vacante;

* placerea;

« calatorii;

* potrivirea cu domeniile de interes ;

¢ lucrul in echipa;

« conditii bune de lucru;

* munca pe teren;

* program fix;

* masina de serviciu.
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Explorarea carierei
Plan de lectie 2
Titlu Abilitati necesare pentru obtinerea unui loc de munca (de angajare)
Scop Elevii vor puteaidentifica abilitatile cerute de angajatori, precum si nivelul propriu

al abilitatilor necesare obtinerii unui loc de munca: explorarea carierei.

Rezultatele invatarii

Elevii vor fi capabili :
e s3 identifice abilitatile necesare obtinerii unui loc de munca;
e sa-si identifice acele abilitati care necesita imbunatatiri pentru obtinerea
unui loc de munca

Pregatire gi resurse

Videoclip (daca exista) care sa ilustreze incompetenta la locul de munca
Fisa de lucru: abilitati la angajare
Plan de actiune pentru orientarea in cariera (Anexa D)

Metoda

Faceti o scurta prezentare a abilitatilor cheie necesare la angajare.
Prezentati videoclipul si purtati discutii cu elevii, verificdnd nivelurile de
intelegere si analizand parerile referitoare la obtinerea unui loc de munca ale
oamenilor din videoclip.

Organizati in clasd o discutie pe perechi axata pe identificarea definitiilor
angajarii/obtinerii unui loc de munca.

Treceti Tn revista definitiile generate catre grupuri.

Oferiti fisa cu exemple de abilitati de angajare. Pe baza acestei figse coordonati
o activitate pe perechi sau in grupuri mici pentru selectia si aranjarea acestora
in ordinea importantei lor la angajare; in fiecare grup se discutd optiunile
membrilor.

Solicitati fiecarui grup sa prezinte rezultatele.

Cereti fiecarui elev sa-gi proiecteze profilul personal de abilitati folosind oricate
abilitati din lista disponibilda. Fiecare profil personal va avea doua capitole:
lucrurile la care ma pricep si lucrurile unde am nevoie de imbunatatiri.
Distribuiti exemplare din planul de actiune pentru orientarea in cariera si cereti
elevilor sa completeze sectiunea Informatii generale, evidentiind propriile
puncte tari din lista de abilitati de angajare.

Abordarea diferentiata

Cadrul didactic alege abilitati diferite din lista pentru fiecare grup.

Trecere in revista si
apreciere

La sfarsitul lectiei se realizeaza o recapitulare pentru evaluarea modalitatii Tn
care elevii sunt capabili sa clasifice abilitatile in categoriile de abilitati cheie.
Abilitati cheie: Comunicarea, tehnologia informatiei, lucrul in echipa,
imbunatatirea propriei invatari si a performantei, rezolvarea problemelor

Evaluarea

Pot identifica elevii abilitatile necesare obtinerii unui loc de munca pe care le-
au considerat prioritare si au facut pasii necesari in acest sens?
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Explorarea carierei

Fisa de lucru: abilitati la angajare

Exista doua tipuri de abilitati pe care angajatorii le cauta in momentul procesului de recrutare pentru
ocuparea locurilor de munca:

o abilitatile profesionale specifice postului

o abilitatile transferabile

Abilitatile profesionale specifice postului sunt acele abilitati necesare pentru efectuarea activitatilor
specifice unui anumit post (de exemplu, calificari profesionale sau experientd de muncéa anterioara pe
posturi similare). In cazul multor locuri de muncé pentru tineri scoase la concurs se accepta faptul c& pot
sa nu detina experienta necesara si de aceea se doreste formarea candidatului potrivit. Angajatorul trebuie
sa se asigure ca persoana este capabila sa indeplineasca cerintele activitatilor de la locul de munca dupa
formarea pe post si de aceea verifica daca tanarul are abilitatile transferabile relevante pentru angajare.

Abilitatile transferabile sunt acele abilitati si calitati pe care le solicita toti angajatorii, indiferent de
specificul locului de munca. In procesul de recrutare, angajatorii cer referinte despre candidat pentru a
verifica daca acesta poseda abilitatile care il vor face un angajat bun.

Abilitatile care se cauta la un angajat pentru orice loc de munca sunt:

e abilitati bune de comunicare;

e increderea in propriile abilitati;

e capacitatea de adaptare si flexibilitate;

e dorinta de a Tnvata;

e capacitatea de a lucra in echipe;

e capacitatea de a atinge tintele individuale;

e capacitatea de a rezolva probleme;

e creativitatea;

e capacitatea de a-si asuma raspunderea;

e capacitatea de a folosi resursele IT;

¢ capacitatea de a face fata nesigurantei si schimbarilor;
e disponibilitatea de a invata pe tot parcursul vietii;

e capacitatea de a demonstra bune abilitati de negociere;
e congtient si intelegator fata de alte culturi;

e capacitatea de a avea initiative proprii.

Sarcina pentru elevi:
1. Analizati in grup lista de mai sus referitoare la abilitatile de munca si discutati motivele pentru care
acestea sunt importante.
2. Individual, identificati 5 abilitati din lista de mai sus pe care credeti ca le detineti.
3. Analizati abilitatile pe care trebuie sa le imbunatatiti in urmatoarele luni.
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Explorarea carierei

Plan de lectie 3

Titlu

Luarea deciziilor: Hotaraste-te singur

Scop:

Sa sprijine elevii pentru a concepe o strategie de luare a deciziilor Tn mod
eficace

Rezultatele invatarii

Elevii vor:

e recunoagte modalitati pozitive de asumare a rezultatelor deciziilor luate
e ordona etapele luarii deciziilor printr-o abordare atent conceputa

« fi constienti de problemele cheie relevante pentru fiecare etapa

Pregatire si resurse

Fisa de lucru: Hotaraste-te singur: o imagine mai detaliata
Notitele cadrului didactic

Metoda

Prezentati tema luarii deciziilor privind cariera si faceti o legatura cu
hotararile pe care trebuie sa le ia elevii anul urmator. Se presupune ca
oamenii fac progrese prin luarea deciziilor, dar cereti si exemple de oameni
ale caror cariere au inceput din intdmplare, de exemplu, ca rezultat al
nehotararii.

Continuati analiza importantei luarii unor decizii bune prin discutarea
primelor doua puncte din fisa de activitate. Acestea subliniaza faptul ca
hotarérile luate au anumite consecinte si ca o vedere de ansamblu va
poate ajuta sa faceti fata rezultatelor nedorite ale hotararilor luate.
Detaliati etapele corecte ale procesului de luare a deciziilor (vezi fisa de
lucru de mai jos). Daca timpul permite, discutati aspectele pro si contra
ale modelelor alternative, de exemplu, actionarea din impuls, bazarea pe
intuitie, neasumarea responsabilitatii luarii deciziei, |asarea deciziei la voia
intamplarii.

Recapitulati si rezumati analizédnd problemele identificate de elevi sau alte
probleme pe care doriti sa le semnalati (vezi notele de mai jos pentru alte
idei).

Note

Vezi notele de mai jos.

Abordare diferentiata

Cadrele didactice ajuta elevii si grupurile de elevi atat cat este necesar
pentru a-i sprijini pe cei care nu se descurca foarte bine si a le a oferi
provocari suplimentare celor care se descurca cel mai bine.

Trecere in revista si
apreciere

Cadrul didactic observa sesiunile de discutii si ofera feedback.

Evaluare

Din discutiile purtate de elevi, cadrul didactic va putea evalua nivelul de
intelegere al procesului.
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Notitele cadrului didactic: luarea deciziilor

Model de luare a deciziilor
Ordinea etapelor din acest model este:

D - Defineste activitatea

E — Enumera optiunile

C - Colecteaza informatiile despre optiuni

| - Investigheaza aspectele pro si contra referitoare la optiuni
D - Decide care este cea mai buna varianta

E — Executa decizia

Amintiti-le elevilor ca acesta este un model simplificat de luare a deciziilor. Practic, deciziile celor
mai multi oameni sunt mai degraba pragmatice decét sistematice! Este nevoie sa-i ajutati pe elevi sa se
gandeasca mai profund la modalitatea prin care luarea deciziilor le va imbunatati propriul management
si control. Ei trebuie sa analizeze faptul ca deciziile pe care le iau sunt influentate de o serie de factori,
cum ar fi:

e caracteristicile individuale, de exemplu, deciziile oamenilor sunt influentate de valorile si convingerile
lor, se poate ca ei sa nu recunoasca faptul ca trebuie sa ia decizii, le poate lipsi increderea in propriile
abilitati de a face o alegere anume;

e influentele si presiunile asupra oamenilor care deriva din aspecte legate de clasa sociala, sex,
cultura, comunitate, parinti, prieteni, profesori; cateodata si alte persoane au un cuvant de spus in luarea
deciziilor; aspectele financiare pot influenta, de asemenea, deciziile unei persoane;

e informatii incorecte sau in cantitate prea mare, de exemplu, cateodata oamenii au prea putine
informatii pentru a putea face comparatii corecte, iar in alte ocazii detin mai multe informatii decat pot
procesa.

Studiile arata ca elevii care sunt nehotarati cu privire la viitorul lor au rezultate mai slabe la examene!
Elevii care s-au ,hotarat” sau care ,s-au decis sa nu se hotarasca“ (de exemplu, au amanat acest lucru
in mod deliberat ) resimt mai putind teama si stres.

Notele cadrului didactic: luarea deciziilor

Strategii pentru a lua decizii bine documentate si realiste

D - Defineste activitatea:
* La ce se refera decizia mea cu adevarat?
* Ce trebuie sa fac si pana cand?
* Un plan de actiune ar fi de folos?

E - Enumera optiunile:
* Care sunt alternativele?
 Sunt si alte optiuni de care nu stiu?

C - Colecteaza informatii despre optiuni:
»,Nu am stiut ce nu stiu asa ca nu am stiut ce intrebari sa pun”

» Cine ma poate ajuta?

« Care sunt informatiile despre mine ce pot fi relevante, de exemplu, domeniile de interes, aptitudinile,
abilitatile si calitatile personale?

» Unde pot gasi informatiile de care am nevoie?

» Am verificat daca pot respecta cerintele postului?

« Cati competitori voi avea de infruntat?

| - Investigheaza aspectele pro si contra referitoare la optiuni:
« Care sunt avantajele si dezavantajele fiecarei actiuni?
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D - Decide care este cea mai buna varianta:
sUrsuletul Winnie are raspunsul perfect la aceasté intrebare — cénd a fost intrebat daca vrea gem sau
miere, el le-a cerut pe améndoua!” (A.A.Milne)
* Cum elimin alternativele?
* Cine trebuie sa aiba un cuvant de spus in hotararea mea?
» Cand trebuie sa iau hotararea (nu cumva prea devreme sau prea tarziu?)
 Care este legatura intre hotararea pe care o iau acum cu alte decizii viitoare?
» Care sunt consecintele probabile ale alegerii unei optiuni anume?
* Am si un plan de rezerva’?

E - Executa decizia:
* Cum voi implementa decizia luata?
* Un plan de actiune ar fi de folos?
* Sunt destul de insistent?
» Cum imi voi revizui hotararea, astfel incat sa o pot schimba daca este necesar?

Fisa de lucru: Luarea deciziilor
Hotaraste-te singur ,lmaginea completa”

,INU existd hotédréri corecte sau gregite, doar hotéaréri din care ai ceva de invatat”
(Devla Irwin, actrita)
1. Sunteti de acord?

Studiu de caz

Un studiu realizat pe un esantion de 100 de profesori universitari Tnainte si dupa ce au aflat daca au
fost promovati sau nu, demonstreaza ca se asteapta sa fie fericiti daca vor fi promovati si destul de
nefericiti daca nu vor fi promovati. De fapt, cei care au obtinut promovarea au fost fericiti, dar nu atat de
mult pe céat au prevazut, iar cei care nu au obtinut promovarea au fost nefericiti, dar nu atat de mult pe
cat se asteptau. Luam adesea hotararile care consideram ca ne aduc mai multe satisfactii emotionale,
dar predictia noastra emotionala nu este intotdeauna exacta. Se pare ca avem un sistem imunitar la
nivel psihologic care ne permite sa inlaturam in mod rational dezamagirile si lucrurile rele care ni se
intampla.

2. Avem masuri de protectie in ceea ce priveste rezultatele hotararilor pe care le luam?
Putem exagera importanta unei decizii bine luate, dar deciziile incorecte sunt si mai riscante.

Cineva a spus la un moment dat ca nu se poate garanta ca o decizie este corecta, dar poti lua o decizie
inteleapta.

® Decide care Colecteaza I tigheaza ©
este cea mai Defineste Executa Stabileste informatii nvestlglq eaza.
buna optiune activitatea decizia optiunile ' S

despre optiuni| |contra optiunilon

3. Rearanjati aceste etape de luare a deciziilor in ordinea corecta.

® ©

4. Reflectati la tipurile de decizii pe care trebuie sa le ia oamenii in acest an si discutati cateva din
problemele relevante pentru fiecare etapa.
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Explorarea carierei

Plan de lectie 4

Titlu

Abilitati antreprenoriale

Scop:

Sa ofere elevilor o intelegere a abilitatilor necesare in antreprenoriat

Rezultatele invatarii

Elevii vor:

* recunoaste abilitatile si nivelul de implicare necesare pentru inceperea
unei afaceri proprii

« fi congtienti de problemele referitoare la libera initiativa

« fi constienti de beneficiile deschiderii unei proprii afaceri

Pregatire si resurse

Suport de curs: cunostinte, deprinderi si atitudini

Notitele cadrului didactic

Fisa de lucru: Cunostinte, deprinderi si atitudini_

Fisa de lucru: Deschiderea unei afaceri proprii ca optiune de cariera

Metoda

Prezentati tema ,Libera initiativa ca optiune a unei cariere”.

Discutie de grup: Care sunt avantajele si dezavantajele lucrului pe cont
propriu? Tmpért,i’;i clasa in grupuri mici si cereti-le sa analizeze avantajele si
dezavantajele liberei initiative. Cereti fiecarui grup sa ofere feedback si sa
discute motivele pentru care au raspuns in acest mod.

Explicati-le ca pentru a avea succes este important sa existe cunostintele
despre produsul/serviciul presupus de afacerea respectiva, precum si o buna
intelegere a afacerii.

In grupuri se réspunde la intrebarea: Care sunt cunostintele, deprinderile
si atitudinile necesare inceperii unei afaceri proprii? Distribuiti fisa de lucru
,Cunostinte, deprinderi si atitudini”.

Distribuiti fisa de lucru ,Deschiderea unei afaceri proprii ca optiune de cariera”
si explicati grupului ca libera initiativa reprezinta o optiune profesionala si, daca
au o abilitate, interes sau hobby anume care s-ar putea potrivi desfasurarii
unei activitati pe cont propriu, aceasta poate reprezenta o alegere realista.
Este posibil ca elevii sa doreasca sa-si continue studiile, sa obtina experienta
relevanta la un angajator, dar aceasta raméane o optiune realista pentru
viitor.

Cereti grupurilor sa realizeze exercitiile din fisa de lucru si din notele cadrului
didactic. Este posibil sa fie necesara cercetarea suplimentara pe Internet
pentru a afla mai multe informatii despre agentiile care sprijina libera initiativa
(site-urile web trebuie sa fie disponibile Tn biblioteca de orientare in cariera).
*Ca o continuare a acestei activitati, invitati la clasa un angajator local care
si-a Tnceput propria afacere pentru a vorbi despre experienta sa. Tnainte de
sosirea acestuia, cereti elevilor sa pregateasca cateva intrebari.

Note

Vezi notele de mai jos.

Abordare diferentiata

Cadrele didactice ii ajuta pe elevi si pe grupurile de elevi atat cat este
necesar pentru a-i sprijini pe cei care nu se descurca foarte bine si a le oferi
provocari suplimentare celor care se descurca cel mai bine

Trecere in revista si
apreciere

Cadrul didactic observa sesiunile de discutii si ofera feedback.

Evaluare

Din discutiile purtate de elevi, cadrul didactic va putea evalua nivelul de
intelegere a procesului.
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Notele cadrului didactic: Antreprenoriatul

in 2004, Camera de Comert din Noua Zeelandd a comandat un raport de investigare a opiniilor
oamenilor cu privire la libera initiativa. Un numar mare de tineri chestionati au fost de acord ca avantajele
liberei initiative sunt: provocarea, independenta, echilibrul dintre munca si timpul liber gi oportunitatea
de a urmari interesele personale. 75% dintre ei doreau sa lucreze ca liber profesionisti, dar le lipseau
deprinderile necesare gi intelegerea conceptului. Concluziile raportului au fost ca tinerii au nevoie de ajutor
si indrumare in timpul efectuarii studiilor pentru a-si dezvolta deprinderile antreprenoriale.

Scopul acestui exercitiu este de a creste nivelul de constientizare referitor la optiunea de a fi liber
profesionisti, precum si identificarea cunostintelor, deprinderilor si atitudinilor necesare pentru a fi un
antreprenor bun.

Cateva avantaje ale liberei initiative: esti propriul tdu sef, ai oportunitatea sa iei propriile hotaréari, iti
poti dezvolta mai multe deprinderi, atat in afaceri cat si profesionale.
Cateva dezavantaje ale liberei initiative: lucrezi singur, trebuie sa te motivezi singur — lucru care

uneori este destul de dificil, nu ai cui sa-ti impartasesti ideile, te bazezi numai pe tine pentru a pune
afacerea pe picioare, nu te ajuta nimeni.

Atitudini

Deprinderi antreprenoriale

Cunostinte Deprinderi

Cunostinte generale Expertiza

Intelegerea afacerii:
e care sunt competitorii
in domeniu din regiunea
dumneavoastrsa;
e cum va vindeti produsul.

Care sunt oportunitétile:
e cine sunt beneficiarii
posibili;

e ce produse doresc
beneficiarii.

Cunostinte pentru inceperea
unei afaceri:
e capacitatea de a face un
plan de afaceri;
e previziuni financiare;
e plan de marketing;
e balanta anuala.

Calificarile pe care le detineti/
le veti obtine pentru a putea
conduce afacerea:

o studii de afaceri;

e comert;

e administratie;

e contabilitate;

e cursuri de management;
e marketing/vanzari;

Tn’;elegerea aspectelor legale de
incepere a unei afaceri.

Deprinderi profesionale pe care
le detineti/le veti obtine pentru a
conduce afacerea.

e disponibilitatea de a va
asuma responsabilitatea;

e capacitatea de a accepta
provocarile;

e motivatia personalg;

e va plac provocarile;

¢ independenta;

e cautarea oportunitatilor prin
care va urmariti interesele
personale, care ofera
posibilitatea de castig;

e creativitatea;

e asumarea riscurilor.

Multe afaceri esueaza din primul an, pentru ca proprietarul nu detine deprinderi de management al
afacerii. Ei sunt capabili sa produca bunuri si servicii, dar nu inteleg foarte bine cum sa isi promoveze

singuri afacerea.
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Fisa de lucru:

Cunostinte, deprinderi si atitudini

Doresti sa incepi propria afacere, sa confectionezi imbracaminte pentru copii. intotdeauna ai avut
abilitati bune pentru cusut si acum urmezi un curs profesional la scoalé unde ai invatat cum sa confectionezi
imbracaminte dupa un sablon si acum esti capabil sa creezi propriile modele. Acesta este un scop pe
termen lung si analizezi cea mai buna modalitate de dezvoltare a cunostintelor si deprinderilor care sa iti
permita sa lucrezi pe cont propriu.

Analizati in grupul vostru cunostintele, deprinderile si atitudinile necesare pentru a deveni un antreprenor
de succes.

Cunostinte Deprinderi Atitudini
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FISA DE LUCRU:
Deschiderea unei afaceri proprii ca optiune de cariera

Ideea unei afaceri proprii este pe placul multor tineri; puteti avea multe idei noi, creatoare care se pot
transforma n venituri sau poate ca va ganditi la aceasta idee de ceva timp. n aceasts fisa de lucru nu veti
gasi informatii si sfaturi de specialitate despre antreprenoriat. Scopul acestei activitati este de a va ajuta
sa luati in calcul aceasta optiune atunci cand absolviti scoala. Poate ca nu o sa fiti liber profesionisti chiar
dupa finalizarea studiilor, dar antreprenoriatul poate fi o optiune de viitor.

Aveti o idee?

Aveti nevoie fie de un produs pe care il puteti produce si vinde, fie de un serviciu pe care sa il oferiti, fie
de o deprindere pe care sa o valorificati. Daca aveti o idee, primul pas este sa stabiliti daca este realizabila
si vandabild. Dacé nu aveti o idee anume, trebuie sa luati in calcul:

e daca detineti sau va puteti dezvolta o deprindere anume, un talent sau o abilitate prin care sa puteti
obtine venituri;

e daca aveti un domeniu de interes sau un hobby pe care sa il puteti dezvolta;

o daca puteti identifica anumite lipsuri pe piata locala pe care le puteti suplini sau pentru care puteti
crea o cerere.

Reflectati la un numar de idei

Tn grupul vostru, analizati posibilitatile de a lucra pe cont propriu si posibilele cereri din localitatea in
care doriti sa va deschideti afacerea, pentru urmatoarele tipuri de activitati pe cont propriu:

Nivelul actual al deprinderilor/
Tip de activitate Deprinderi/experienta necesara abilitati de a dezvolta deprinderile
necesare pentru aceasta activitate

Intretinerea ferestrelor

Supravegherea copiilor

Alimentatie/catering

Managementul
—administrarea unui
magazin

Confectionarea de
imbracaminte

Ideea voastra?
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Factori de luat in calcul

Daca aveti o idee proprie, luati in calcul urmatorii factori:
 Exista piata de desfacere pentru produsul sau serviciile pe care doriti sa le oferiti?

¢ De unde va procurati fondurile pentru a incepe afacerea?

e Care ar putea fi consecintele pentru voi, familia voastra si stilul personal de viata?

e Unde puteti gasi sprijin referitor la aspectele legale si de incepere a afacerii?
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Explorarea carierei

Plan de lectie 5

Titlu Locuri de munca pe Internet: Site-uri specializate in oferirea de locuri
de munca.
Scop Sa formareze de abilitati pentru cautarea online de locuri de munca

Rezultatele invatarii

Elevii vor intelege ce cuprinde un site care intermediaza locuri de munca si
cum pot gasi informatii pe aceste tipuri de site-uri.

Pregatire si resurse

Accesul la computere conectate la Internet

Fisa de lucru: Ce e important sa stim despre site-urile care intermediaza
locuri de munca?

Familiarizarea profesorului cu site-uri specializate in oferirea de locuri de
munca:

http://www.bestjobs.ro

http://www.myjob.ro

http://www.ejobs.ro

http://www.recrutareonline.ro

Metoda

Explicati elevilor ce contin site-urile specializate in oferirea de locuri de
munca. Distribuiti fisa de lucru: ce e important sa stim despre site-urile care
intermediaza locuri de munca?

Accesati cateva site-uri din cele enumerate mai sus si analizati impreuna cu
elevii ce fel de informatii pot fi gasite pe aceste site-uri si cum pot fi cautate
online locuri de munca. Notati categoriile de informatii pe tabla si detaliati ce
rol au acestea in procesul de cautare a unui loc de munca.

Asistati elevii in cautarea de locuri de munca online in functie de diferite criterii
de cautare: profesie, domeniul profesional, locatie geografica, localitate etc.

Analizati modul in care sunt prezentate ofertele de locuri de munca online.
Ce fel de informatii ofera angajatorii despre organizatie si post? Care sunt
cerintele pentru un potential angajat?

Asistati elevii in crearea unui cont online in care acestia isi pot introduce
CV-ul.

Abordarea diferentiata

Cadrele didactice ajuta elevii si grupurile de elevi atat cat este necesar pentru
a-i sprijini pe cei care nu se descurca foarte bine si a le a oferi provocari
suplimentare celor care se descurca cel mai bine

Trecere in revista si
evaluare

Cadrul didactic supravegheaza sesiunile de discutii, supravegheaza dinamica
de grup pe parcursul desfasurarii activitatii si ofera feedback contributiilor
fiecarui elev — evidentiind faptul ca munca in echipa este o ,deprindere”
importanta pentru angajatori.

Evaluare

Din observatiile facute, cadrul didactic va putea evalua nivelul de intelegere a
modalitatilor de cautare online a unor oferte de locuri de munca.
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Fisa de lucru: Ce e important sa stim despre site-urile care intermediaza locuri de
munca?

= Cele mai multe site-uri au o structura duala: o parte pentru angajatori si una pentru persoane care
cauta un loc de munca. Primul pas este s& obtii un utilizator si o parola cu care poti intra in zona utilizatorilor.
La inregistrare, trebuie sa dai o adresa de e-mail si cateva date personale (de exemplu, data nasterii, oras,
ocupatie, domeniu de activitate). Este important sa dai o adresa de e-mail existenta, pentru ca sistemul
sa-fi trimitd un e-mail de confirmare, de unde poti sa-ti activezi contul. Crearea contului este gratuita.

= Daca doresti sa consulti ofertele online, nu este obligatoriu sa-ti creezi un cont. Totusi, unele site-uri
iti permit sa accesezi toate ofertele valabile doar dupa inregistrare.

= Daca ai deja un cont, poti folosi serviciul de administrare CV. La completarea CV-ului on-line va
trebui sa dai mai multe date personale generale (numarul de telefon, adresa), detalii despre experienta
profesionalad anterioara (firma, post, domeniu, perioada de angajare, responsabilitati, realizari, referinte),
detalii despre studii, aptitudini si informatii privind postul dorit, asteptarile legate de acesta si alte informatii.
Atentie la campurile obligatorii! In anumite cazuri poti adauga si o fotografie la CV-ul tau.

= Unele site-uri ofera posibilitatea sa trimiti si sa primesti mesaje prin contul creat sau sa te inscrii la
alerte de joburi.

= Modalitatea de cautare a locurilor de munca poate fi organizata dupa mai multe criterii: cuvinte cheie,
oras, domeniu sau chiar nivel de cariera si modalitatea de angajare (full time, part time, proiecte etc.).
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Explorarea carierei

Plan de lectie 6

Titlu Informare online in legatura cu oportunititi de studiu si munca in
strainatate
Scop Familiarizarea elevilor cu site-uri care prezinta oportunitati de studiu si munca in

strainatate

Rezultatele invatarii

Elevii vor intelege ce informatii pot consulta in aceste site-uri si vor putea accesa
online oferte de studiu si munca in strainatate.

Pregatire gi resurse

Accesul la computere conectate la Internet
Notele cadrului didactic prezentate mai jos

Familiarizarea profesorului cu site-uri care prezintd oportunitati de studiu si
munca in strainatate:

http://europa.eu.int/ploteus/portal/home.jsp
http://europa.eu.int/eures/home.jsp?lang=ro&langChanged=true

Fisa de lucru: Gasirea unui loc de munca in EURES

Metoda

Explicati elevilor ce contin site-urile care ofera informatii in legatura cu oportunitati
de studiu si munca in strainatate. Cele doua site-uri pe care le veti accesa la
clasa sunt initiate de Comisia Europeana.

Accesati site-urile enumerate mai sus si analizati impreuna cu elevii ce fel de
informatii pot fi gasite pe aceste site-uri. Notati categoriile de informatii pe tabla
si detaliati ce rol au acestea in procesul de cautare a unor oportunitati de studiu
sau locuri de munca in strainatate.

Asistati elevii in cautarea de locuri de munca sau oportunitati de studiu pe site-
urile de mai sus in functie de diferite criterii de cautare: tara, nivel educational,
nivel de salarizare, nivel de specializare, profesie, domeniul profesional, locatie
geografica, localitate etc. Optional, puteti imparti elevii in mai multe grupe, fiecare
avand sarcina de a cauta locuri de munca dupa anumite criterii.

Impartiti fisa de lucru: Gasirea unui loc de munca in EURES. Analizati modul in
care sunt prezentate online ofertele de locuri de munca in strainatate. Care sunt
diferentele intre cautarea de locuri de munca in tara raportat la cdutarea de locuri
de munca in strainatate? Ce fel de abilitati si cunostinte sunt necesare pentru
persoanele care vor sa munceasca sau sa studieze in strainatate?

Abordarea
diferentiata

Cadrele didactice ajuta elevii si grupurile de elevi atat cat este necesar pentru a-i
sprijini pe cei care nu se descurca foarte bine si a le a oferi provocari suplimentare
celor care se descurca cel mai bine

Trecere in revista si
evaluare

Cadrul didactic supravegheaza sesiunile de discutii, supravegheaza dinamica de
grup pe parcursul desfasurarii activitatii si ofera feedback contributiilor fiecarui
elev — evidentiind ca munca in echipa este o ,deprindere” importanta pentru
angajatori.

Evaluare

Din observatiile facute, cadrul didactic va putea evalua nivelul de intelegere
a modalitatilor de cautare online a unor oferte de studiu gi locuri de munca in
strainatate.
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Notele cadrului didactic:

Portalul Ofertelor de Educatie din Spatiul European - PLOTEUS

http://leuropa.eu.int/ploteus/portal/home.jsp

PLOTEUS urmareste sa ajute elevii, studentii, pe cei ce cautd un loc de munca, muncitorii, parintii,
consilierii carierei gi profesorii s gdseasca informatii despre oportunitati de studiu in Europa. In PLOTEUS
puteti gasi toate informatiile relevante despre invatarea permanenta in Europa:

o Oferte de studiu si posibilitidti de formare disponibile in intreaga Uniune Europeana. Aceasta
sectiune contine legaturi cu web site-uri ale universitatilor si institutiilor de invatamant superior, baze
de date cu gcoli si cursuri de formare profesionala si educatia adultilor.

o Sisteme de educatie si formare: descrieri gi explicatii ale diferitelor sisteme de educatie din diferite
tari din Europa.

e Programe de schimb si burse (Erasmus, Leonardo da Vinci, Socrates, Tempus) disponibile in
tarile europene, date de contact, proceduri de candidatura pentru burse etc.

e Tot ce trebuie sa cunoasteti atunci cand calatoriti in strainatate in una din tarile Europei: costuri
pentru subzistenta, taxe de studii, cazare, cadrul legal si alte informatii generale din tarile Europei.

Notele cadrului didactic:

Reteaua EURES (European Employment Services) -
Serviciul European de Ocupare a Fortei de Munca

http://feuropa.eu.int/eures/home.jsp?lang=ro&langChanged=true

EURES este o retea de cooperare constituita din serviciile publice de ocupare a fortei de munca.
Reteaua EURES va informeaza in legatura cu posturile vacante din 31 de tari europene, CV-urile candidatilor
interesati, ce trebuie sa stiti daca doriti sa locuiti si sa munciti n strainatate si multe altele.

Scopul EURES este de a oferi informatii, recomandari si servicii de recrutare/plasare (gasire a
candidatului/locului de munca potrivit) in beneficiul lucratorilor si angajatorilor, precum si al oricarui cetatean
care doreste sa beneficieze de principiul liberei circulatii a persoanelor.

EURES acopera 31 de tari: Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Danemarca, Elvetia, Estonia, Finlanda,
Franta, Germania, Grecia, Irlanda, Islanda, ltalia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta,
Norvegia, Polonia, Portugalia, Regatul Unit, Republica Ceha, Romania, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia,
Tarile de Jos, Ungaria.

EURES se adreseaza atét solicitantilor de locuri de munca interesati sa se deplaseze in alta tara
pentru un loc de munca sau pentru studiu, precum si angajatorilor care doresc sa recruteze personal din
strainatate.

FISA DE LUCRU: Gasirea unui loc de munca in EURES
(extras din informatiile oferite pe site-ul EURES)
Ce fel de locuri de munca ofera EURES?

Posturile disponibile in sectiunea EURES ,Cautarea unui loc de munca” acopera o gama larga de
ocupatii si includ posturi permanente sau temporare.

Cum gasesc un loc de munca in sectiunea EURES ,C&utarea unui loc de munca”?

Sectiunea EURES ,Cautarea unui loc de munca” are o interfata de cautare usor de utilizat. Pentru a
gasi un loc de munca, solicitantii pot alege, de exemplu, o tara, o regiune, o profesiune, un tip de contract
sau pot combina mai multe tipuri de criterii.

Posturile vacante sunt anuntate in toate limbile UE?

31

EURES ,Cautarea unui loc de munca” este disponibil in cele 25 de limbi UE/SEE, iar utilizatorii pot
efectua cautarile in oricare dintre limbi. Retineti, totusi, c&, deoarece posturile vacante anuntate pe portalul
EURES sunt, Th mare parte, importate direct din bazele de date nationale de posturi vacante, textul
anuntului (titlul si descrierea postului) sunt, in general, in limba nationalad a tarii sursa. Alte detalii privind
postul, cum ar fi tipul de contract, experienta si nivelul de studii cerute etc. sunt traduse in toate limbile. O

cautare dupa ,Cuvinte cheie” intr-una din limbi nu va face Th mod necesar sa apara toate posturile vacante
din baza de date. Daca, de exemplu, veti utiliza cuvantul englezesc ,waiter” drept cuvant cheie, nu veti
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gasi, probabil, aceleasi anunturi ca in cazul cautarii pe baza cuvéantului cheie din limba franceza ,serveur”.
Categoriile predefinite pentru optiunile ,profesiune”, ,experienta cerutd”, ,loc” etc. acopera, totusi, toate
versiunile lingvistice. Retineti, va rugam, ca fiecare angajator decide in ce limba prezintd postul vacant
in sectiunea EURES ,Cautarea unui loc de munca”. Daca un angajator este in mod deosebit interesat
de a recruta pe plan international, anuntul poate fi publicat ntr-una sau mai multe limbi diferite de limba

nationald a angajatorului.

Cum imi exprim interesul pentru un anumit loc de munca? Pot sa-i contactez direct pe
angajatori?

Fiecare post vacant prezinta informatii privind modul de depunere a candidaturii si persoana de contact.
Contactul se face fie cu un consilier EURES, care se va ocupa de candidatura, fie, in unele cazuri, direct
cu angajatorul.
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Anexa G3
Managementul carierei
Plan de lectie 1
Titlu Deprinderi pentru perioada de tranzitie
Scop Sa completeze un CV

Rezultatele invatarii

Elevii Tsi vor completa CV-ul si vor intelege avantajele de a avea un CV.

Pregatire si resurse

Modele de CV (Vezi Anexa E)

Metoda

Prezentati scopul unui CV. Cereti elevilor sa se imparta in grupuri mici
pentru a discuta importanta unui CV, precum si informatiile care trebuie
incluse.

Facilitati o sesiune de feedback cu intreg grupul si evidentiati rdspunsurile
fiecarui grup.

Enumerati informatiile necesare intr-un CV:

e informatii personale: nume, adresa, telefon
o profilul personal

e educatie si formare

e experienta de munca

e hobbyuri si domenii de interes

o referinte

Oferiti modele de CV si facilitati o discutie despre profilul personal.
intrebati grupul ce anume trebuie sa includa. Evidentiati deprinderile
cheie: comunicarea, lucrul in echipa, rezolvarea problemelor, increderea
si hotararea si relationati aceste deprinderi cu realitatile din campul
muncii.

Explicati elevilor ca CV-ul trebuie sa includa deprinderile cheie pe care
le detin Tn capitolul referitor la informatiile personale impreuna cu scopul
pe care il au. Explicati-le ca un CV ii poate ajuta sa ,se vanda” unui
posibil angajator si ca trebuie sa se asigure ca nu fac greseli de scriere
sau de gramatica atunci cand completeaza CV-ul.

Alocatio perioada anume de timp elevilor pentru completarea informatiilor
personale precum si pentru furnizarea de feedback.

Apoi se completeaza si celelalte sectiuni din CV (unde este posibil, elevii
vor completa CV-ul in format electronic, iar daca nu este posibil acest
lucru in sesiunea pe grup, elevii trebuie sa 1l completeze Tn timpul lor
liber si sa 1l predea cadrului didactic pentru evaluare).

Abordare diferentiata

Cadrele didactice ajuta elevii si grupurile de elevi atat cat este necesar
pentru a-i sprijini pe cei care nu se descurca foarte bine si a le a oferi
provocari suplimentare celor care se descurca cel mai bine

Trecere in revista si
apreciere

Cadrul didactic supravegheaza sesiunile de discutii si feedback.
Revizuieste calitatea CV-urilor completate si ofera feedback sau
evaluare elevilor.

Evaluare

Din CV-urile elevilor, cadrul didactic va putea evalua nivelul de intelegere
a procesului si se asigura ca elevii si-au scos Tn evidenta deprinderile,
abilitatile si calificarile.
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Managementul carierei

Plan de lectie 2

Titlu Deprinderi pentru perioada de tranzitie: Cautarea eficienta a unui
loc de munca
Scop De a permite elevilor sa-si dezvolte deprinderi de cautare a unui loc

de munca, astfel incéat sa fie capabili sa identifice si sa aplice pentru un
loc de munca potrivit.

Rezultatele invatarii

Elevii vor fi capabili sa identifice oportunitéatile de gasire a unui loc de
munca pe plan local

Elevii vor fi capabili sa aplice pentru un loc de munca potrivit.

Pregatire si resurse

Ziare cu anunturi de locuri de munca
Lista cu site-uri web referitoare la locuri de munca

Fisa de lucru: Deprinderile de tranzitie. Analiza locului de munca.

Metoda

Incepeti activitatea prin a preciza faptul ca intelegerea celor mai bune
metode de cautare a unui loc de munca pe plan local creste sansele unui
tanar de a gasi un loc de munca bun. Nu este niciodata prea devreme
sa se Tnceapa identificarea oportunitatilor de munca, pentru ca elevii sa
poata identifica si analiza deprinderile si experienta de care au nevoie
angajatorii.

Cereti grupului sa faca o lista cu locuri/modalitati in care se fac anunturi
pentru locuri de munca (presa locala, site-uri pe Internet, vitrinele
magazinelor, din auzite, presa nationala etc.).

Cand lista este finalizata, cereti grupului sa evalueze aspectele pro si
contra si puneti in discutie care considera elevii ca este metoda cea mai
eficace.

Tmpér’;i’gi elevii in grupe mici si oferiti-le ziare locale cu anunturi de locuri
de munca. Cereti fiecarui grup sa aleaga un anunt si, folosind fisa de
lucru ,Deprinderile de tranzitie: analiza locului de munca”, sa identifice
deprinderile, formarea, studiile si deprinderile personale necesare
pentru locul de munca respectiv. Fiecare elev trebuie sa analizeze daca
au aceste deprinderi si, daca raspunsul este afirmativ, ce activitati au

intreprins care argumenteaza aceste deprinderi.

Abordarea diferentiata

Cadrele didactice ajuta elevii si grupurile de elevi atat cat este necesar
pentru a-i sprijini pe cei care nu se descurca foarte bine si a le a oferi
provocari suplimentare celor care se descurca cel mai bine

Trecere in revista si
apreciere

Cadrul didactic supravegheaza sesiunile de discutii si feedback,
supravegheaza dinamica grupurilor pe parcursul activitatii si ofera
feedback contributiilor fiecarui elev, evidentiind ca munca in echipa
este o deprindere importanta pentru angajatori.

Evaluare

Din discutiile purtate de elevi, cadrul didactic va putea evalua nivelul de
intelegere al procesului de cautare a unui loc de munca.
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Managementul carierei

Plan de lectie 3

Titlu

Deprinderi pentru perioada de tranzitie: tehnici de interviu

Scop

Managementul carierei: intelegerea nevoilor angajatorilor $i a ceea
ce urmaresc acestia cand intervieveaza candidatii

Rezultatele invatarii

Elevii Tsi vor dezvolta intelegerea despre ce Thseamna un interviu
reusit si cum ,se pot vinde”

Pregatire si resurse

Angajatori locali participa la simulari de interviu

Suport de curs: participarea la interviu

Fisa de lucru: Deprinderi pentru perioada de tranzitie. Fisa de analiza
a locului de munca.

Fisa de lucru: Tehnici de interviu

Metoda

Explicati elevilor importanta pregatirii inainte de a merge la un interviu
de angajare. Toti cei care au fost invitati pentru interviu sunt la fel de
capabili sa indeplineasca sarcinile respectivului loc de munca. Scopul
interviului este de a verifica deprinderile si experienta mentionate in
formularul de aplicare, precum si de a identifica candidatul care va
putea sa lucreze eficient in echipa. Multi au esuat la interviuri pentru
ca nu au stiut cum ,sa se vanda”.
Impartiti elevii in grupuri mici si cereti-le sa analizeze ce trebuie s&
faca:

e nainte de interviu;

e in timpul interviului;

e dupa interviu.
Obtineti feedback de la grupuri si oferiti-le fisa de lucru ,Tehnici de
interviu”.
Prezentati angajatorul care va conduce simularile de interviu si
prezentati grupurilor rolul locului de munca pentru care candideaza.
Oferiti-le fisa deprinderilor de tranzitie si cereti grupurilor sa o
completeze in relatie cu locul de munca identificat de angajator.
Cereti grupului sa numeasca un candidat pentru locul de munca si
dati-le timp sa pregateasca interviul.
Joc de rol:
Rugati-I pe angajator sa conduca interviurile, cu un reprezentant al
fiecarui grup in fata clasei. Explicati faptul ca elevul care participa la
interviu trebuie ajutat si incurajat de colegii sai.
Amintiti-le ca acesta este un exercitiu de invatare si o sansa pentru
elevi de a fi intervievati de un angajator care va putea oferi feedback
pozitiv precum si sugestii de imbunatatire.

Abordarea diferentiata

Cadrele didactice ajuta elevii si grupurile de elevi atat céat este
necesar pentru a-i sprijini pe cei care nu se descurca foarte bine si a
le a oferi provocari suplimentare celor care se descurca cel mai bine

Trecere in revista si evaluare

Cadrul didactic supravegheaza sesiunile de discutii si feedback,
supravegheaza dinamica grupurilor pe parcursul pregatirii pentru jocul
de rol si ofera feedback contributiilor fiecarui elev — evidentiind ca
munca in echipa este o ,deprindere” importanta pentru angajatori.

Evaluare

Din observatiile facute, cadrul didactic va putea evalua nivelul de
intelegere a procesului de intervievare.
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Fisa de lucru: Tehnici de interviu

Pregatire;
e analizati descrierea locului de munca si specificarile pentru candidati, pentru a afla ce anume doresc
angajatorii de la un candidat si scrieti note referitoare la deprinderile pe care le aveti pentru indeplinirea
fiecarei activitati din anunt.
e asigurati-va ca stiti unde trebuie sa mergeti si cat dureazé sa ajungeti acolo — verificati traseele
mijloacelor de transport.
e hotarati-va asupra hainelor pe care le veti purta — fiti elegant!
o aflati cat de multe informatii puteti despre companie — de pe Internet, intrebati persoane care lucreaza
acolo, cititi pliante si brosuri despre companie.

Interviul,;
e sositi la timp — acordati-va timp suficient sa ajungeti acolo;
e nu uitati, prima impresie conteazd; cand intrati in camera, zdmbiti si stabiliti contactul vizual cu
persoana care va va intervieva;
e daca persoana care va intervieveaza va da mana, nu refuzati;
e nu va asezati pana cand nu vi se spune;
o stati drept, dar relaxat;
e vorbiti clar si dati réspunsuri concise;
o fiti pregatit s ,va vindeti” — evidentiati deprinderile pe care le aveti si aveti incredere in aceste
deprinderi;
e ascultati cu atentie intrebarile, daca nu sunteti siguri ca ati inteles, cereti lamuriri;
o fiti exacti in réspunsuri;
e concentrati-va pe punctele tari cand raspundeti la intrebari;
e puneti intrebari despre companie — va va ajuta sa va hotaréati daca locul de munca vi se potriveste;
puteti face cateva insemnari Tnhainte de interviu. Verificati lista si, daca intrebarile dumneavoastra
au primit deja raspuns in timpul interviului, spuneti ca nu aveti alte intrebari deoarece ati primit deja
raspunsurile necesare;
e intrebati care este pasul urmator gi aratati-va interesat de acest loc de munca;
e incercati sa nu fiti foarte emotionat;

Dupa interviu;
Daca ati reusit la interviu, este un lucru extraordinar. Daca nu ati reusit, trebuie sa rugati persoana care v-
a intervievat sa va ofere feedback pentru a va putea imbunatati performanta pentru urmatorul interviu.
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Lista liceelor pilot din proiect

. Grup Scolar Agricol Miroslava, judetul lasi

. Seminarul Teologic,Cuvioasa Paraschiva” Agapia , judetul Neamt
. Grup Scolar Dumbraveni, judetul Suceava

. Liceul Teoretic Beceni, judetul Buzau

. Grup Scolar Forestier Rucar, judetul Arges

. Grup Scolar Castelu, judetul Constanta

. Liceul Teoretic ,Udrea Baleanu” Béleni, judetul Dambovita

. Colegiul Silvic “Th. Pietraru”, judetul llifov

© 00 N O O b~ W DN =

. Grup Scolar Méaneciu, judetul Prahova

10. Liceul Teoretic,Eftimie Murgu” Bozovici, judetul Caras-Severin
11. Grup Scolar Agricol Ortigoara, judetul Timis

12. Liceul Bratca, judetul Bihor

13. Grup Scolar Suncuius, judetul Bihor

14. Grup Scolar Agricol Cuzdrioara, judetul Cluj

15. Liceul Valeni, judetul Olt

16. Grup Scolar Corund, judetul Harghita

17. Liceul Rosia Jiului, Farcasesti, judetul Gorj

18. Liceul “Petru Rareg”, Feldioara, judetul Bragsov
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