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1. De ce este nevoie să îmbunătăţim? Condiţii obligatorii pentru punerea în practică a 
îmbunătăţirii calităţii   
 
Îmbunătăţirea calităţii nu este o preocupare generală a sistemul de învăţământ. Calitatea 
devine o problema arzătoare atunci când: 
 

 oferta de programe acreditate de formare profesională continuă a cadrelor didactice 
este foarte mare 

 din ce în ce mai mulţi furnizori de servicii de formare profesională concurează în acest 
domeniu 

 şcolile au dreptul şi resursele de a alege din oferta bogată de furnizori şi programe 
 
Situaţia actuală din România este una de tranziţie. De exemplu, în categoria I de programe, 
sunt acreditate conţinuturi, metode, formatori şi locaţii fixe. După obţinerea acreditării, 
interesul pentru îmbunătăţirea continuă a implementării programelor dumneavoastră de 
formare scade.   
 
Însă în ciuda tuturor provocărilor actuale, la nivel guvernamental există dorinţa de a 
descentraliza serviciile publice, de tipul învăţământului. CNFP dezvoltă capacitatea de creare 
a unui sistem de acreditare flexibil şi actualizat. Resursele care vor veni din fondurile 
structurale europene ar putea ajuta la dezvoltarea întregului sector de formare profesională 
continuă a cadrelor didactice.  
 
Prezentul ghid a fost elaborat pentru acei furnizori de servicii de formare care au  programe 
acreditate de formare profesională continuă a cadrelor didactice şi care sunt interesaţi să se 
dezvolte în continuare. Unele dintre sfaturi vi se vor părea nepotrivite în cadrul sistemului 
actual, însă ele îşi vor dovedi validitatea în mediul de formare în dezvoltare.  
 
 

2. Ciclul PFVA (Planificaţi, Faceţi, Verificaţi, Acţionaţi) – instrument practic pentru 
asigurarea calităţii pentru furnizorii de cursuri de formare  

2.1. Scurtă descriere a PFVA  

Ciclu PFVA a fost iniţial conceput de Walter Shewhart în anii '30 şi adoptat ulterior de W. 
Edward Deming. Modelul oferă un cadru pentru îmbunătăţirea unui proces cum ar fi formarea.  

Ciclul PFVA este proiectat pentru a fi folosit ca model dinamic. Finalizarea unei etape a 
ciclului reprezintă începutul următoarei etape. În spiritul îmbunătăţirii continue a calităţii, 
procesul poate fi întotdeauna reanalizat, făcând loc schimbării.  Folosind ceea ce învăţăm 
într-un proces PFVA, putem începe o altă experienţă, mai complexă.   

 



 

În continuare, vom face o scurtă prezentare a implementării practice a celor patru paşi de 
îmbunătăţire a activităţii de formare.  

2.2. Scurtă prezentare a paşilor practici de îmbunătăţire a activităţii de formare  

2.2.1. Începutul – privire de ansamblu asupra practicii de formare profesională actuală  

Ca furnizor de servicii de formare profesională, deţineţi unul sau mai multe programe de 
formare profesională acreditate. Acreditarea înseamnă că propunerea dumneavoastră de 
program si practica iniţială de formare profesională au atins standardele oficiale stabilite de 
CNFP. Însă implementarea permanentă este un lucru diferit. Trebuie să vă asiguraţi că 
implementarea tuturor programelor de formare profesională locale satisface standardele şi, 
mai mult, aşteptările participanţilor de la nivel local. Pentru început, aruncaţi o privire de 
ansamblu şi selectaţi primul program pe care vreţi să-l îmbunătăţiţi. 

 

 

2.2.2. Planul – o schimbare a practicii de formare profesională, cu scopul de a o 
îmbunătăţi  

În această etapă, analizaţi ceea ce intenţionaţi să îmbunătăţiţi în activitatea dumneavoastră 
de formare profesională, analizând domeniile care pot fi schimbate. Primul pas este de a 
alege domenii care oferă cele mai multe satisfacţii pentru efortul pe care îl depuneţi. Pentru a 

Acţionaţi 

Verificaţi 

Faceţi 

Planificaţi 



identifica aceste domenii, folosiţi feedback-ul de la cursurile anterioare. Iată paşii practici ai 
planificării:  

 
 

 Analizaţi nevoile beneficiarilor! 
 

 
 
 

Cursurile de formare pe care le furnizaţi se adresează în principal cadrelor didactice, 
directorilor de şcoli şi şcolilor. În momentul în care planificaţi modalităţile de îmbunătăţire, 
trebuie să cunoaşteţi nevoile beneficiarilor. Uneori, nevoile lor includ flexibilitatea organizării 
tehnice, alteori, au în vedere conţinuturi proaspete sau dinamizarea metodelor de predare. 
Pentru a efectua evaluarea nevoilor, puteţi folosi soluţii ieftine şi la îndemână, cum ar fi   
focus-grupurile cu profesori şi directori de şcoli. Iată care sunt cele mai întâlnite nevoi ale 
beneficiarilor în formarea profesională (ordinea s-a făcut de jos în sus, în funcţie de 
complexitatea nevoilor): 

 

A te face 
înţeles şi 
acceptat ca 
adult 
implicat în 
procesul de 
învăţare  

Deschiderea faţă de feedback-ul primit de la cursanţi, promptitudinea în 
efectuarea unor schimbări flexibile în programul de formare profesională, 
dacă este cazul, disponibilitatea de a oferi sfaturi personale şi de a ajuta 
cursanţii la nevoie.  

Învăţarea Metode de formare profesională centrate pe cursant  

Formatori Formatori pregătiţi şi organizaţi, atmosferă de lucru prietenoasă 

Conţinut Conţinut relevant şi bine structurat din punctul de vedere al participanţilor, 
cu informaţii la zi 

Nevoi de 
bază 

O bună informare, acces facil la locaţia cursului de formare profesională, o 
bună organizare, locaţie confortabilă şi sigură  

   
 
 

 Pregătiţi obiectivele cursului! 
 
 



 
 

În cursul procesului de acreditare, aţi descris deja obiectivele generale ale programului 
dumneavoastră de formare profesională. Totuşi, în faza de implementare, trebuie să definiţi 
un set coerent de cerinţe referitoare la scopurile cursului de formare, conţinutul asociat şi 
metodele de predare, modalităţi de evaluare a cursanţilor şi rezultatele de învăţare  
planificate, inclusiv dezvoltarea cunoştinţelor, abilităţilor şi atitudinii cursanţilor. Identificaţi 
nevoile de schimbare ale setului actual de obiective de curs, cu ajutorul instrumentului de mai 
jos:   

 
 

Ţinte generale ale cursului: 
 

Modul Conţinut Metoda de 
formare aplicată 

Rezultatele învăţării 
(dezvoltarea 
cunoştinţelor, abilităţilor 
şi atitudinii) 

Modulul 1  Prezentare  

Modulul 2  Munca în echipă  

Modulul 3  etc.  

Modulul 4    

Verificarea coerenţei folosind mai multe surse/ metode 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Pregătiţi instrumentele de evaluare! 



  
 
 

În acest punct al etapei de planificare, vorbim de două tipuri de evaluare: (a) evaluarea 
performanţei participanţilor de către formatori şi (b) evaluarea cursului de formare de către 
participanţi. Evaluarea implementării practice este un punct crucial al asigurării calităţii interne 
şi al îmbunătăţirii continue. Ca furnizor de programe de formare profesională continuă a 
cadrelor didactice, trebuie să căutaţi reacţii în principal din partea profesorilor participanţi, a 
propriilor dumneavoastră formatori şi din partea directorilor de şcoli implicaţi. Evaluarea 
trebuie să fie simplă, pragmatică şi folositoare.  
 
În ceea ce priveşte evaluarea performanţei participanţilor, trebuie să folosiţi modalitatea pe 
care aţi descris-o în propunerea de acreditare. Însă, chiar şi în acest caz, mai este loc pentru 
îmbunătăţiri. Evaluarea cursanţilor adulţi trebuie combinată cu sfaturi referitoare la învăţarea 
şi dezvoltarea personală (didactică şi individuală) viitoare. 
 
În ceea ce priveşte evaluarea cursului, cel mai frecvent folosite instrumente de evaluare sunt 
(a) fişe de evaluare zilnice şi finale şi (b) includerea în program a unor sesiuni în care 
participanţii pot să ofere feedback. Din moment ce folosiţi deja instrumente de evaluare, 
sarcina dumneavoastră este de a stabili dacă trebuie modificate. Unele întrebări s-ar putea să 
fie irelevante sau fişele de evaluare s-ar putea să fie prea scurte. În Anexa 1, veţi vedea un 
exemplu de chestionar de evaluare zilnică, testat anterior.  
 
Este important ca, în această fază a planificării, să planificaţi numai modificările necesare în 
practica dumneavoastră de evaluare.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Pregătiţi materialele de curs! 



 

 
 

Deşi sistemul actual de acreditare lucrează cu curricula de formare profesională fixe, puteţi 
aduce modificări şi îmbunătăţiri.  Materialele de curs nu sunt doar copii ale unor articole 
ştiinţifice, ci fragmente atent selectate ce asigură succesul şi confortul învăţării individuale a 
participanţilor la curs. Iată care sunt cele mai importante elemente ale pachetului de formare 
profesională care trebuie distribuit participanţilor: (a) o scurtă descriere a cursului de formare, 
(b) prezentările formatorilor în PowerPoint tipărite, (c) o descriere a sarcinilor pentru lucrul în 
echipă şi pentru activitatea individuală (tema pentru acasă), (d) fişe de evaluare zilnică şi 
finală. Când intenţionaţi să îmbunătăţiţi materialele de curs, luaţi în considerare experienţele 
din cursurile anterioare: unele părţi au fost bine primite şi altele au fost privite ca plictisitoare 
şi irelevante de către participanţi. În etapa de planificare, identificaţi doar nevoia de schimbare 
în privinţa conţinutului şi a structurii materialelor de curs.    

 

 Selectaţi formatorii! 
 

 
 

Deşi actualul sistem de acreditare foloseşte lista anterior elaborată de formatori şi CV-uri, mai 
devreme sau mai târziu se va ivi ocazia unei selecţii şi implicări mai flexibile a formatorilor. În 
acest moment, vă selectaţi formatorii pentru  propunerea de acreditare (nivel educaţional, 
realizări ştiinţifice). Pe parcurs, sperăm că îi veţi putea selecta mai degrabă în funcţie de 
abilităţile lor de instruire şi de personalitatea lor. Un formator este un profesionist care are un 
trecut academic şi cunoştinţe ştiinţifice, dar al cărui cărei punct forte este experienţa sa în 
formarea profesională, instrumentul de lucru fiind personalitatea sa. Aici ideea este să căutaţi 
formatori pentru implementarea conţinutului cursului dumneavoastră, şi nu invers. În etapa de 
planificare, trebuie să  analizaţi feedback-ul din partea cursanţilor referitor la performanţa 
actuală a formatorilor dumneavoastră şi să planificaţi măsuri (pozitive sau negative) sau unele 



schimbări în structura echipei de formatorii. 
  
 

 Selectaţi metodele de predare! 
 

  
 

Propunerea dumneavoastră spre acreditare a stabilit deja metodele de predare, în cea mai 
mare parte prezentări de tip universitar. Cu toate acestea, într-o abordare centrată pe 
cursant, trebuie să urmaţi cele mai eficiente metode de predare, din punctul de vedere al 
participanţilor la curs. Aceasta înseamnă o combinaţie de (a) prezentări, (b) lucru în echipă şi 
(c) uneori activitate individuală (tema pentru acasă). De asemenea, participanţii trebuie să 
aibă timp să îşi prezinte propriile idei şi produse. În etapa de planificare trebuie să identificaţi 
schimbările necesare ce trebuie operate în cazul metodelor de predare, pornind de la 
feedback-ul din fişele de evaluare.  

 

2.2.3. Acţionaţi - efectuaţi modificarea! 

Aceasta este etapa în care trebuie să implementaţi toate modificările pe care le-aţi planificat 
în etapa de planificare. Implementaţi schimbarea asupra căreia v-aţi decis în etapa de 
planificare! Modificaţi traseul cursului de formare, conţinutul, metodele de predare, 
modalitatea de evaluare sau aranjamentele de curs!  Informaţi formatorii şi organizatorii cu 
care colaboraţi în legătură cu schimbările! Treziţi-le interesul formatorilor pentru 
implementarea acestor îmbunătăţiri! 

 



 
 
 

Rezumaţi modificările necesare pe baza feedback-ului anterior din partea cursanţilor  

Analiza nevoilor clientului/ beneficiarului  Modificaţi modalitatea anterioară de analiză a 
nevoilor! 

Obiective cursului Modificaţi obiectivele cursului, pornind de la 
feedback-ul dat de cursanţi, în limitele stabilite de 
metodologia de acreditare!  

Instrumente de evaluare Rescrieţi fişele de evaluare anterioare, alocaţi 
timp pentru feedback din partea participanţilor în 
planificarea duratei cursului ! 

Materiale de curs Împrospătaţi materialele dumneavoastră de curs, 
pe baza evoluţiilor care au apărut între timp şi a 
feedback-ului participanţilor, făcându-le mai 
relevante pentru uzul practic în procesul de 
învăţământ! 

Structura echipei de formatori Premiaţi formatorii buni şi sancţionaţi-i pe cei mai 
puţini buni, pe baza feedback-ului participanţilor 
(fişe de evaluare)! Încercaţi să împrospătaţi 
echipa de formatori, în limitele stabilite de 
metodologia de acreditare!  

Metode de predare Împrospătaţi metodele de predare, pe baza noilor 
evoluţii apărute şi a feedback-ului participanţilor, 
făcându-le cât mai centrate pe cursant! 

 

2.2.4. Verificaţi rezultatele! Ce s-a învăţat? Ce nu a mers bine? 

Acesta este un pas crucial în ciclul PFVA. După ce aţi implementat modificarea pentru o 
scurtă perioadă de timp, trebuie să stabiliţi cât de bine funcţionează. Generează 
îmbunătăţirea aşa cum aţi sperat? Trebuie să vă decideţi asupra câtorva măsuri prin care 
puteţi evalua nivelul de îmbunătăţire. Cel mai important feedback ar trebui să vină din partea 



cursanţilor.  Feedback-ul din partea formatorilor este o contribuţie suplimentară, dar 
importantă.  

 

 
 
 

2.2.5. Acţionaţi! - Adoptaţi schimbarea, abandonaţi-o sau mai parcurgeţi o dată ciclul! 

După planificarea unei schimbări, implementarea şi evaluarea acesteia (vezi pasul anterior), 
trebuie să stabiliţi dacă merită să continuaţi să o aplicaţi. În cazul în care a luat prea mult 
timp, a fost dificil de aplicat sau nu a dus la nicio îmbunătăţire, o puteţi abandona şi puteţi 
planifica o altă schimbare. Cu toate acestea, în cazul în care schimbarea a condus la 
îmbunătăţirea dorită a cursului de formare, vă puteţi gândi să extindeţi procesul la un nou 
domeniu sau să îi sporiţi uşor complexitatea. Acest lucru vă trimite înapoi la etapa de 
planificare şi poate fi începutul unui nou ciclu de îmbunătăţire.  
 
În această etapă trebuie să standardizaţi acele schimbări care au părut a fi utile. 
Standardizarea înseamnă faptul că schimbările utile vor deveni o practică zilnică a activităţii 
de furnizare a formării profesionale. Conţinuturile îmbunătăţite, metodelor de predare centrate 
pe cursant şi practica evaluării devin o rutină zilnică.  
 
Aţi îmbunătăţit practica formării profesionale..., dar nici alţi furnizori nu stau degeaba. E 
momentul deci să vă întoarceţi la etapa de planificare şi să începeţi din nou activitatea de 
îmbunătăţire a calităţii. După cum ştiţi deja, calitatea este, mai degrabă, o ţintă în mişcare şi 
un proces, decât un concept fix.  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anexa 1 
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Stimate(ă) coleg(ă), 

Vă rugăm respectuos să ne ajutaţi în evaluarea cursului nostru de formare. Vă solicităm să 
evaluaţi, încercuind răspunsurile adecvate, pe o  scală de la 1 la 5 (5 - pe deplin satisfăcător, 
3 – acceptabil, dar fără a fi impresionant şi 0 - total nesatisfăcător). Se pot face comentarii 
suplimentare în fiecare căsuţă. 

Vă mulţumim pentru răspunsurile dumneavoastră! 

1. În general, în ce măsură v-a satisfăcut aşteptările acest curs? 

(total nesatisfăcător) 0 1 2 3 4 5 (pe deplin satisfăcător) 

Observaţii: 

 

2. Trecând în revistă întreaga perioadă a cursului de formare, la cel nivel aţi 
situa gradul de noutate al conţinutului acoperit?  

(niciun subiect nu a fost nou pentru 
mine) 

0 1 2 3 4 5 
(toate subiectele au fost noi pentru 
mine) 

Observaţii: 

 

3. Trecând în revistă întreaga perioadă a cursului de formare, la ce nivel aţi 
situa metodologia aplicată?  

(complet inadecvată) 0 1 2 3 4 5 (extraordinar, pe deplin adecvată) 

Observaţii: 

 

4. Trecând în revistă întreaga perioadă a cursului de formare, la ce nivel aţi 
situa echilibrul atins între conţinutul teoretic şi dezvoltarea abilităţilor 
practice?  

(echilibru inexistent) 0 1 2 3 4 5 (echilibru adecvat) 

 
 
Notă: dacă punctajul dumneavoastră este 3 sau mai mic, vă rugăm să precizaţi mai jos dacă 
acest curs a fost (a) mult prea teoretic sau (b) a avut un caracter accentuat practic, fără a 
oferi şi suficient sprijin teoretic. 

Observaţii: 

 

5. Trecând în revistă întreaga perioadă a cursului de formare, care dintre 
exerciţii credeţi că au fost cele mai eficiente? De ce?  



Cel mai eficient exerciţiu: 

 

 

Exerciţiul cotat pe locul doi în ordinea eficienţei: 

 

 

Exerciţiul cotat pe locul trei în ordinea eficienţei: 

 

 

6. Trecând în revistă întreaga perioadă a cursului de formare care dintre 
exerciţii credeţi că au fost cel mai puţin eficiente? De ce?   

Exerciţiul cel mai puţin eficient: 

 

 

Exerciţiul cotat pe locul doi în ordinea lipsei de eficienţă: 

 

 

Exerciţiul cotat pe locul trei în ordinea lipsei de eficienţă: 

 

 

7. Trecând în revistă întreaga perioadă a cursului de formare…..  

…..a existat ceva care v-a deranjat? 

 

 

……care a fost cel mai bun moment al cursului de formare pentru dumneavoastră? 

 

 

8. Vă rugăm să ne spuneţi care este părerea dumneavoastră despre formatorii 
noştri. 

Formatorul 1: 

(total nesatisfăcător) 0 1 2 3 4 5 (extraordinar, complet satisfăcător) 

Observaţii: 



 

 

Formatorul 2: 

(total nesatisfăcător) 0 1 2 3 4 5 (extraordinar, complet satisfăcător) 

Observaţii: 

 

 

Formatorul 3: 

(total nesatisfăcător) 0 1 2 3 4 5 (extraordinar, complet satisfăcător) 

Observaţii: 

 

 

Formatorul XX: 

(total nesatisfăcător) 0 1 2 3 4 5 (extraordinar, complet satisfăcător) 

Observaţii: 

 

 

9. Vă rugăm să ne spuneţi care sunt punctele tari şi punctele slabe ale 
cursului de formare. 

Punctele tari 

 

 

 

 

Punctele slabe 

 

 

 

 

10. Ne puteţi da sugestii privind alte cursuri de formare care vor fi necesare pe 
viitor, în afara celui de faţă? 

Sugestia 1: 

Tema cursului (sau domeniul de interes): 
 
 



 

Acesta :  - reflectă o nevoie personală  (vă rugăm √ căsuţa/ căsuţele 
corespunzătoare – se pot bifa mai 
multe căsuţe) 

 - reflectă o nevoie a şcolii  

Inovaţia principală a cursului va fi regăsită în unul din următoarele domenii: 

- Conţinut/ curriculum al cursului  (vă rugăm √ căsuţa/ căsuţele 
corespunzătoare – se pot bifa mai 
multe căsuţe) 

- Metodologia aplicată la curs  

- Tema/ disciplina abordată de cursul de formare  

 

Care este numărul de ore indicat pentru acest curs?   

Care sunt metodele de formare adecvate pentru acest curs? 

 

 

Sugestia 2: 

Tema cursului (sau domeniul de interes): 
 
 

Acesta :  - reflectă o nevoie personală  (vă rugăm √ căsuţa/ căsuţele 
corespunzătoare – se pot bifa mai 
multe căsuţe) 

 - reflectă o nevoie a şcolii  

Inovaţia principală a cursului va fi regăsită în unul din următoarele domenii: 

- Conţinut/ curriculum al cursului  (vă rugăm √ căsuţa/ căsuţele 
corespunzătoare – se pot bifa mai 
multe căsuţe) 

- Metodologia aplicată la curs  

- Tema/ disciplina abordată de cursul de formare  

 

Care este numărul de ore indicat pentru acest curs?   

Care sunt metodele de formare adecvate pentru acest curs? 

 

 

Sugestia 3: 

Tema cursului (sau domeniul de interes): 
 
 
 

Acesta :  - reflectă o nevoie personală  (vă rugăm √ căsuţa/ căsuţele 
corespunzătoare – se pot bifa mai 
multe căsuţe) 

 - reflectă o nevoie a şcolii  

Inovaţia principală a cursului va fi regăsită în unul din următoarele domenii: 

- Conţinut/ curriculum al cursului  ((vă rugăm √ căsuţa/ căsuţele 
corespunzătoare – se pot bifa mai 
multe căsuţe) 

- Metodologia aplicată la curs  

- Tema/ disciplina abordată de cursul de formare  

 



Care este numărul de ore indicat pentru acest curs?   

Care sunt metodele de formare adecvate pentru acest curs? 

 

 

Sugestia 4: 

Tema cursului (sau domeniul de interes): 
 
 
 

Acesta :  - reflectă o nevoie personală  ((vă rugăm √ căsuţa/ căsuţele 
corespunzătoare – se pot bifa mai 
multe căsuţe) 

 - reflectă o nevoie a şcolii  

Inovaţia principală a cursului va fi regăsită în unul din următoarele domenii: 

- Conţinut/ curriculum al cursului  (vă rugăm √ căsuţa/ căsuţele 
corespunzătoare – se pot bifa mai 
multe căsuţe) 

- Metodologia aplicată la curs  

- Tema/ disciplina abordată de cursul de formare  

 

Care este numărul de ore indicat pentru acest curs?   

Care sunt metodele de formare adecvate pentru acest curs? 

 

 

Notă: Dacă aveţi mai multe sugestii privind alte cursuri de formare, vă rugăm să ni le spuneţi, 
folosind cealaltă parte a colii de hârtie. 

 
Vă mulţumim pentru cooperare şi vă urăm mult succes în activitatea dumneavoastră 
viitoare!  
 


