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1. De ce este nevoie sa imbunatatim? Conditii obligatorii pentru punerea in practica a
imbunatatirii calitatii

Imbunatatirea calitatii nu este o preocupare generald a sistemul de invatamant. Calitatea
devine o problema arzatoare atunci cand:

e oferta de programe acreditate de formare profesionala continua a cadrelor didactice
este foarte mare

e din ce in ce mai multi furnizori de servicii de formare profesionala concureaza in acest
domeniu

e scolile au dreptul si resursele de a alege din oferta bogata de furnizori si programe

Situatia actuala din Roméania este una de tranzitie. De exemplu, in categoria | de programe,
sunt acreditate continuturi, metode, formatori si locatii fixe. Dupa obtinerea acreditarii,
interesul pentru Tmbunatatirea continua a implementarii programelor dumneavoastra de
formare scade.

Insd n ciuda tuturor provocarilor actuale, la nivel guvernamental existd dorinta de a
descentraliza serviciile publice, de tipul invatamantului. CNFP dezvolta capacitatea de creare
a unui sistem de acreditare flexibil si actualizat. Resursele care vor veni din fondurile
structurale europene ar putea ajuta la dezvoltarea intregului sector de formare profesionala
continua a cadrelor didactice.

Prezentul ghid a fost elaborat pentru acei furnizori de servicii de formare care au programe
acreditate de formare profesionala continua a cadrelor didactice si care sunt interesati sa se
dezvolte in continuare. Unele dintre sfaturi vi se vor parea nepotrivite in cadrul sistemului
actual, insa ele isi vor dovedi validitatea in mediul de formare in dezvoltare.

2. Ciclul PFVA (Planificati, Faceti, Verificati, Actionati) — instrument practic pentru
asigurarea calitatii pentru furnizorii de cursuri de formare

2.1. Scurta descriere a PFVA

Ciclu PFVA a fost initial conceput de Walter Shewhart in anii '30 si adoptat ulterior de W.
Edward Deming. Modelul ofera un cadru pentru imbunatatirea unui proces cum ar fi formarea.

Ciclul PFVA este proiectat pentru a fi folosit ca model dinamic. Finalizarea unei etape a
ciclului reprezintd inceputul urmatoarei etape. in spiritul imbunatatirii continue a calitati,
procesul poate fi intotdeauna reanalizat, facand loc schimbarii. Folosind ceea ce invatam
intr-un proces PFVA, putem incepe o alta experienta, mai complexa.
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In continuare, vom face o scurtd prezentare a implementdrii practice a celor patru pasi de
imbunatatire a activitatii de formare.

2.2. Scurta prezentare a pasilor practici de imbunatatire a activitatii de formare
2.2.1. Inceputul — privire de ansamblu asupra practicii de formare profesionala actuala

Ca furnizor de servicii de formare profesionala, detineti unul sau mai multe programe de
formare profesionala acreditate. Acreditarea inseamna ca propunerea dumneavoastra de
program si practica initiala de formare profesionalad au atins standardele oficiale stabilite de
CNFP. ins& implementarea permanentd este un lucru diferit. Trebuie s& va asigurati ca
implementarea tuturor programelor de formare profesionala locale satisface standardele si,
mai mult, asteptarile participantilor de la nivel local. Pentru inceput, aruncati o privire de
ansamblu si selectati primul program pe care vreti sa-| imbunatatiti.

2.2.2. Planul — o schimbare a practicii de formare profesionalda, cu scopul de a o
imbunatati

Uy A

de formare profesionala, analizdnd domeniile care pot fi schimbate. Primul pas este de a
alege domenii care ofera cele mai multe satisfactii pentru efortul pe care il depuneti. Pentru a



identifica aceste domenii, folositi feedback-ul de la cursurile anterioare. lata pasii practici ai
planificarii:

e Analizati nevoile beneficiarilor!

Cursurile de formare pe care le furnizati se adreseaza in principal cadrelor didactice,
directorilor de scoli si scolilor. In momentul in care planificati modalitatile de imbunétatire,
trebuie sa cunoasgteti nevoile beneficiarilor. Uneori, nevoile lor includ flexibilitatea organizarii
tehnice, alteori, au in vedere continuturi proaspete sau dinamizarea metodelor de predare.
Pentru a efectua evaluarea nevoilor, puteti folosi solutii ieftine si la indemana, cum ar fi
focus-grupurile cu profesori si directori de scoli. lata care sunt cele mai intalnite nevoi ale
beneficiarilor in formarea profesionald (ordinea s-a facut de jos in sus, in functie de
complexitatea nevoilor):

A te face Deschiderea fata de feedback-ul primit de la cursanti, promptitudinea n

inteles si efectuarea unor schimbari flexibile in programul de formare profesionala,

acceptat ca | daca este cazul, disponibilitatea de a oferi sfaturi personale si de a ajuta

adult cursantii la nevoie.

implicat in

procesul de

invatare

Invatarea Metode de formare profesionala centrate pe cursant

Formatori Formatori pregatiti si organizati, atmosfera de lucru prietenoasa

Continut Continut relevant si bine structurat din punctul de vedere al participantilor,
cu informatii la zi

Nevoi de O buna informare, acces facil la locatia cursului de formare profesionala, o

baza buna organizare, locatie confortabila si sigura

e Pregatiti obiectivele cursului!



In cursul procesului de acreditare, ati descris deja obiectivele generale ale programului
dumneavoastra de formare profesionala. Totusi, in faza de implementare, trebuie sa definiti
un set coerent de cerinte referitoare la scopurile cursului de formare, continutul asociat si
metodele de predare, modalitati de evaluare a cursantilor si rezultatele de invatare
planificate, inclusiv dezvoltarea cunogtintelor, abilitatilor si atitudinii cursantilor. Identificati
nevoile de schimbare ale setului actual de obiective de curs, cu ajutorul instrumentului de mai
jos:

Tinte generale ale cursului:

Modul Continut Metoda de Rezultatele invatarii
formare aplicata (dezvoltarea
cunostintelor, abilitatilor

si atitudinii)
Modulul 1 Prezentare
Modulul 2 Munca in echipa
Modulul 3 etc.
Modulul 4

Verificarea coerentei folosind mai multe surse/ metode

e Pregatiti instrumentele de evaluare!



Evaluation

In acest punct al etapei de planificare, vorbim de doud tipuri de evaluare: (a) evaluarea
performantei participantilor de catre formatori i (b) evaluarea cursului de formare de catre
participanti. Evaluarea implementarii practice este un punct crucial al asigurarii calitatii interne
si al imbunatatirii continue. Ca furnizor de programe de formare profesionald continua a
cadrelor didactice, trebuie sa cautati reactii in principal din partea profesorilor participanti, a
propriilor dumneavoastra formatori gi din partea directorilor de scoli implicati. Evaluarea
trebuie sa fie simpla, pragmatica si folositoare.

in ceea ce priveste evaluarea performantei participantilor, trebuie sa folositi modalitatea pe
care ati descris-o in propunerea de acreditare. ins&, chiar si in acest caz, mai este loc pentru
imbunatatiri. Evaluarea cursantilor adulti trebuie combinata cu sfaturi referitoare la invatarea
si dezvoltarea personala (didactica si individuala) viitoare.

In ceea ce priveste evaluarea cursului, cel mai frecvent folosite instrumente de evaluare sunt
(a) fise de evaluare zilnice si finale si (b) includerea in program a unor sesiuni in care
participantii pot sa ofere feedback. Din moment ce folositi deja instrumente de evaluare,
sarcina dumneavoastra este de a stabili daca trebuie modificate. Unele intrebari s-ar putea sa
fie irelevante sau figele de evaluare s-ar putea sa fie prea scurte. In Anexa 1, veti vedea un
exemplu de chestionar de evaluare zilnica, testat anterior.

Este important ca, in aceasta faza a planificarii, sa planificati numai modificarile necesare in
practica dumneavoastra de evaluare.

e Pregatiti materialele de curs!



Desi sistemul actual de acreditare lucreaza cu curricula de formare profesionala fixe, puteti
aduce modificari si imbunatatiri. Materialele de curs nu sunt doar copii ale unor articole
stiintifice, ci fragmente atent selectate ce asigura succesul si confortul invatarii individuale a
participantilor la curs. latad care sunt cele mai importante elemente ale pachetului de formare
profesionald care trebuie distribuit participantilor: (a) o scurtd descriere a cursului de formare,
(b) prezentarile formatorilor in PowerPoint tiparite, (c) o descriere a sarcinilor pentru lucrul in
echipa si pentru activitatea individuala (tema pentru acasa), (d) fise de evaluare zilnica si
finala. Cand intentionati sa imbunatatiti materialele de curs, luati in considerare experientele
din cursurile anterioare: unele parti au fost bine primite si altele au fost privite ca plictisitoare
si irelevante de cétre participanti. in etapa de planificare, identificati doar nevoia de schimbare
in privinta continutului gi a structurii materialelor de curs.

e Selectati formatorii!

Desi actualul sistem de acreditare foloseste lista anterior elaborata de formatori si CV-uri, mai
devreme sau mai tarziu se va ivi ocazia unei selectii si implicari mai flexibile a formatorilor. Tn
acest moment, va selectati formatorii pentru propunerea de acreditare (nivel educational,
realizari stiintifice). Pe parcurs, speram ca ii veti putea selecta mai degraba in functie de
abilitatile lor de instruire si de personalitatea lor. Un formator este un profesionist care are un
trecut academic si cunostinte stiintifice, dar al carui carei punct forte este experienta sa in
formarea profesionald, instrumentul de lucru fiind personalitatea sa. Aici ideea este sa cautati
formatori pentru implementarea continutului cursului dumneavoastra, gi nu invers. in etapa de
planificare, trebuie sa analizati feedback-ul din partea cursantilor referitor la performanta
actuala a formatorilor dumneavoastra si sa planificati masuri (pozitive sau negative) sau unele



schimbari Tn structura echipei de formatorii.

e Selectati metodele de predare!

Propunerea dumneavoastra spre acreditare a stabilit deja metodele de predare, in cea mai
mare parte prezentari de tip universitar. Cu toate acestea, intr-o abordare centrata pe
cursant, trebuie sa urmati cele mai eficiente metode de predare, din punctul de vedere al
participantilor la curs. Aceasta inseamna o combinatie de (a) prezentari, (b) lucru in echipa si
(c) uneori activitate individuala (tema pentru acasa). De asemenea, participantii trebuie sa
aiba timp sa fsi prezinte propriile idei si produse. in etapa de planificare trebuie s& identificati
schimbarile necesare ce trebuie operate in cazul metodelor de predare, pornind de la
feedback-ul din fisele de evaluare.

2.2.3. Actionati - efectuati modificarea!

Aceasta este etapa in care trebuie sa implementati toate modificarile pe care le-ati planificat
in etapa de planificare. Implementati schimbarea asupra careia v-ati decis in etapa de
planificare! Modificati traseul cursului de formare, continutul, metodele de predare,
modalitatea de evaluare sau aranjamentele de curs! Informati formatorii $i organizatorii cu
care colaborati Tn legaturda cu schimbarile! Treziti-le interesul formatorilor pentru
implementarea acestor imbunatatiri!



Rezumati modificarile necesare pe baza feedback-ului anterior din partea cursantilor

Analiza nevoilor clientului/ beneficiarului

Modificati modalitatea anterioara de analiza a
nevoilor!

Obiective cursului

Modificati obiectivele cursului, pornind de la
feedback-ul dat de cursanti, in limitele stabilite de
metodologia de acreditare!

Instrumente de evaluare

Rescrieti fisele de evaluare anterioare, alocati
timp pentru feedback din partea participantilor in
planificarea duratei cursului !

Materiale de curs

Improspatati materialele dumneavoastrd de curs,
pe baza evolutiilor care au aparut intre timp si a
feedback-ului  participantilor, facandu-le mai
relevante pentru uzul practic in procesul de
invatamant!

Structura echipei de formatori

Premiati formatorii buni si sanctionati-i pe cei mai
putini buni, pe baza feedback-ului participantilor
(fise de evaluare)! Tncercat,i sa improspatati
echipa de formatori, in limitele stabilite de
metodologia de acreditare!

Metode de predare

Tmprospéta’;i metodele de predare, pe baza noilor
evolutii aparute si a feedback-ului participantilor,
facandu-le cat mai centrate pe cursant!

2.2.4. Verificati rezultatele! Ce s-a invatat? Ce nu a mers bine?

Acesta este un pas crucial in ciclul PFVA. Dupa ce ati implementat modificarea pentru o
scurtd perioada de timp, trebuie sa stabiliti cat de bine functioneaza. Genereaza
imbunatatirea asa cum ati sperat? Trebuie sa va decideti asupra catorva masuri prin care
puteti evalua nivelul de imbunatatire. Cel mai important feedback ar trebui sa vina din partea




cursantilor.  Feedback-ul din partea formatorilor este o contributie suplimentara, dar
importanta.

2.2.5. Actionati! - Adoptati schimbarea, abandonati-o sau mai parcurgeti o data ciclul!

Dupa planificarea unei schimbari, implementarea si evaluarea acesteia (vezi pasul anterior),
trebuie sa stabiliti daca meritd sa continuati sa o aplicati. In cazul in care a luat prea mult
timp, a fost dificil de aplicat sau nu a dus la nicio imbunatatire, o puteti abandona si puteti
planifica o alta schimbare. Cu toate acestea, in cazul in care schimbarea a condus la
imbunatatirea dorita a cursului de formare, va puteti gandi sa extindeti procesul la un nou
domeniu sau sa ii sporiti usor complexitatea. Acest lucru va trimite Tnapoi la etapa de
planificare si poate fi inceputul unui nou ciclu de imbunatatire.

In aceastd etapa trebuie sa standardizati acele schimbari care au parut a fi utile.
Standardizarea Tnseamna faptul ca schimbarile utile vor deveni o practica zilnica a activitatii
de furnizare a formarii profesionale. Continuturile imbunatatite, metodelor de predare centrate
pe cursant si practica evaluarii devin o rutina zilnica.

Ati imbunatatit practica formarii profesionale..., dar nici alti furnizori nu stau degeaba. E
momentul deci sa va intoarceti la etapa de planificare si sa incepeti din nou activitatea de
imbunatatire a calitatii. Dupa cum stiti deja, calitatea este, mai degraba, o tintd in migcare si
un proces, decat un concept fix.
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Anexa 1



Stimate(a) coleg(a),

Va rugam respectuos sa ne ajutati in evaluarea cursului nostru de formare. Va solicitam sa
evaluati, incercuind raspunsurile adecvate, pe o scala dela 1 la 5 (5 - pe deplin satisfacator,
3 — acceptabil, dar fara a fi impresionant si O - total nesatisfacator). Se pot face comentarii
suplimentare in fiecare casuta.

Va multumim pentru raspunsurile dumneavoastra!

1. in general, in ce masura v-a satisfiacut asteptarile acest curs?

(total nesatisfacator) | 0 | 1 | 2 | 3| 4 | 5 | (pe deplin satisfacator)

Observatii:

2. Trecéand in revista intreaga perioada a cursului de formare, la cel nivel ati
situa gradul de noutate al continutului acoperit?

(niciun subiect nu a fost nou pentru ol1/213lals (toate subiectele au fost noi pentru
mine) mine)

Observatii:

3. Trecand in revista intreaga perioada a cursului de formare, la ce nivel ati
situa metodologia aplicata?

(completinadecvatd) | O | 1 | 2 | 3 | 4 | 5| (extraordinar, pe deplin adecvata)

Observatii:

4. Trecand in revista intreaga perioada a cursului de formare, la ce nivel ati
situa echilibrul atins intre continutul teoretic si dezvoltarea abilitatilor
practice?

(echilibru inexistent) | 0 | 1 | 2 | 3| 4 | 5| (echilibru adecvat)

Nota: daca punctajul dumneavoastra este 3 sau mai mic, va rugam sa precizati mai jos daca
acest curs a fost (a) mult prea teoretic sau (b) a avut un caracter accentuat practic, fara a
oferi si suficient sprijin teoretic.

Observatii:

5. Trecand in revista intreaga perioada a cursului de formare, care dintre
exercitii credeti ca au fost cele mai eficiente? De ce?




Cel mai eficient exercitiu:

Exercitiul cotat pe locul doi in ordinea eficientei:

Exercitiul cotat pe locul trei in ordinea eficientei:

6. Trecand in revista intreaga perioada a cursului de formare care dintre
exercitii credeti ca au fost cel mai putin eficiente? De ce?

Exercitiul cel mai putin eficient:

Exercitiul cotat pe locul doi in ordinea lipsei de eficienta:

Exercitiul cotat pe locul trei in ordinea lipsei de eficienta:

7. Trecand in revista intreaga perioada a cursului de formare.....

..... a existat ceva care v-a deranjat?

...... care a fost cel mai bun moment al cursului de formare pentru dumneavoastra?

8. Varugam sa ne spuneti care este parerea dumneavoastra despre formatorii
nostri.

Formatorul 1:

(total nesatisfacator) | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | (extraordinar, complet satisfacator)

Observatii:




Formatorul 2:

(total nesatisfacator) | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | (extraordinar, complet satisfacator)

Observatii:

Formatorul 3:
(total nesatisfacator) | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | (extraordinar, complet satisfacator)

Observatii:

Formatorul XX:
(total nesatisfacator) | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | (extraordinar, complet satisfacator)

Observatii:

9. Varugam sa ne spuneti care sunt punctele tari si punctele slabe ale
cursului de formare.

Punctele tari

Punctele slabe

10. Ne puteti da sugestii privind alte cursuri de formare care vor fi necesare pe
viitor, in afara celui de fata?

Sugestia 1:
Tema cursului (sau domeniul de interes):




Acesta : - reflecta o nevoie personala
- reflecta o nevoie a scolii

Inovatia principala a cursului va fi regasita in unul din

- Continut/ curriculum al cursului
- Metodologia aplicata la curs
- Temal/ disciplina abordata de cursul de formare

Care este numarul de ore indicat pentru acest curs?

(vé rugdm V casutal casutele
corespunzatoare — se pot bifa mai
multe casute)

urmatoarele domenii:
(va rugam V casuta/ casutele

corespunzatoare — se pot bifa mai
multe casute)

[ ]

Care sunt metodele de formare adecvate pentru acest curs?

Sugestia 2:
Tema cursului (sau domeniul de interes):

Acesta : - reflecta o nevoie personala
- reflecta o nevoie a scolii

Inovatia principala a cursului va fi regasita in unul din

- Continut/ curriculum al cursului
- Metodologia aplicata la curs
- Tema/ disciplina abordata de cursul de formare

Care este numarul de ore indicat pentru acest curs?

(va rugam V casuta/ casutele
corespunzatoare — se pot bifa mai

|| multe casute)

urmatoarele domenii:
(va rugam V casuta/ casutele

corespunzatoare — se pot bifa mai
multe casute)

]

Care sunt metodele de formare adecvate pentru acest curs?

Sugestia 3:
Tema cursului (sau domeniul de interes):

Acesta : - reflecta o nevoie personala
- reflecta o nevoie a scolii

Inovatia principala a cursului va fi regasita in unul din

- Continut/ curriculum al cursului
- Metodologia aplicata la curs
- Temal/ disciplina abordata de cursul de formare

(va rugam V casuta/ casutele
corespunzatoare — se pot bifa mai

|| multe casute)

urmatoarele domenii:

((va rugam V casuta/ casutele
corespunzatoare — se pot bifa mai
multe casute)




Care este numarul de ore indicat pentru acest curs? |:|

Care sunt metodele de formare adecvate pentru acest curs?

Sugestia 4:
Tema cursului (sau domeniul de interes):

Acesta : - reflecta o nevoie personala ((va rugam V casuta/ casutele

- reflectd o nevoie a scolii corespunzatoare — se pot bifa mai
multe casute)

Inovatia principala a cursului va fi regasita in unul din urmatoarele domenii:

- Continut/ curriculum al cursului (va rugam V casuta/ casutele

- Metodologia aplicata la curs || corespunzatoare — se pot bifa mai
- Tema/ disciplina abordata de cursul de formare | | multe casute)
Care este numérul de ore indicat pentru acest curs? ]

Care sunt metodele de formare adecvate pentru acest curs?

Nota: Daca aveti mai multe sugestii privind alte cursuri de formare, va rugam sa ni le spuneti,
folosind cealalta parte a colii de hartie.

Va multumim pentru cooperare gi va uram mult succes in activitatea dumneavoastra
viitoare!



